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□ 文/图 本报记者 肖芳

停办的临终关怀病房
记者调查了解到，济南市至今尚无一家专

门的临终关怀机构。曾有医院尝试建立临终关
怀病房，但也已因无法盈利等原因偃旗息鼓。

1999年，济南市第五人民医院开设“夕阳红
全托老年病房”，成为省内首家提供临终关怀
服务的医院。在此后7年内，这间病房先后帮助
几十位老人安详、舒心地告别人世，但是，它
自己却在2006年因经济原因被迫取消。2004
年，时任山东大学第二医院麻醉科主任的王志
刚，创办临终关怀病房，受经费所限，床位只
有9张，到2008年，因王志刚工作调动，临终关
怀病房被取消。2009年，山东省千佛山医院肿瘤
科主任李岩申请成立了有30张开放性床位的“宁
养病房”，开展临终关怀服务。但令人遗憾的是，5
月病房才建成，到12月就改作别用。因为在这6个
多月中，病人数量始终没有超过15个，病房使用
率远远低于医院不低于85%的标准。

记者了解到，临终关怀病房之所以无法维
持，主要是因为经济紧张。前期治疗已经花费
巨大，病人治愈无望后，很多家属不愿再继续
“白白花钱”。事实上，进入临终关怀阶段的
病人，已无需太多治疗、检查，花费不多，每
天费用几十元，医院不仅不盈利，还要拿出资
金给予补贴。

千佛山医院的“宁养病房”停办后，省城济
南再未出现严格意义上的临终关怀机构。事实
上，即使在全省范围内，临终关怀机构也屈指

可数。最为知名的，是李嘉诚基金会于2011年7
月5日在聊城市人民医院设立的宁养院。该院免
费为贫困晚期癌症患者建立病历，实行家居与门
诊服务相结合的服务模式，不实行住院治疗。

临终关怀被简化为“送终”
值得注意的是，没有专门的临终关怀机构，

并不能说就没有临终关怀服务。
记者在调查中发现，医院临终关怀病房停

办后，缺乏足够医疗支持的老年公寓承担起了
临终关怀的职能。发展至今，几乎每家老年公
寓都声称自己可以提供临终关怀服务。在济南
市天桥区晚晴老年公寓，记者看到，“临终关
怀”是其服务项目之一。据公寓负责人张发明
介绍，入住老年公寓的老人，大多疾病缠身。
他们多数会一直住在公寓，直至去世。因此，
老年公寓不得不承担起老人的临终关怀职能。

但是，与普通护理不同，临终关怀是一种
专业化服务，重点是临终病人的镇痛治疗和心
理辅导。养老公寓的护理人员，多数没有接受
过专业培训，很难达到预期效果。记者调查发
现，很多养老公寓所声称的“临终关怀”，实
际上就是一条龙式“送终”服务，主要内容是
后事料理，如穿换衣服、火化送葬等。对于病
人的心理辅导，公寓护理人员要么因认识不够
而未作考虑，要么因技能缺乏而力不从心。

在养老公寓采访时，记者发现，由于身边
没有亲人照料，护理人员又无法开展专业辅
导，多数老人的精神状态欠佳。吃完饭，他们
就躺着，或坐着。即使坐在同一张沙发上，也
没有交流。

被误解的临终关怀
根据济南市民政局提供的统计数据，全市

目前60岁以上的老年人约有100万，占总人口数
量的16 . 4%，已经进入老龄化社会。从理论上
讲，老年人临终关怀存在巨大需求，但为何发

展现状却不容乐观？
济南市社会福利院副院长代月凤认为，这

主要是因为公众对临终关怀这一概念存在误
解。人们多从字面上去理解临终关怀，认为是
将死之人才需要接受的服务，住进临终关怀区
便是等死。“实际上临终关怀的目标，是给予
生命最后的安慰，是提高生命的质量，减轻甚
至避免临终的痛苦，维持生命最后的尊严。”
代月凤表示。

去年6月，济南市社会福利院开始着手建立
临终关怀特护区。为了打消老人顾虑，福利院
特意把“临终关怀区”改名为“安宁照顾
室”，但是直到现在，这间“安宁照顾室”仍
然没有投入使用。“还是有顾虑，濒临死亡的
老人本来就非常敏感。我们担心转过去后，影
响老人和家属的情绪。”福利院特护部科长苗
丽英表示。代月凤认为，如果没有足够的生命
教育和对临终关怀的充分宣传，人们就很难正
确认识死亡，也就谈不上接受临终关怀。

事实上，专业临终关怀的缺失，已引起政
府相关部门的重视。山东省老龄委和济南市老
龄办都已将完善老年人临终关怀服务纳入了
“十二五”发展规划。可以期待，在不久的将
来，临终关怀专业服务的空白将被填补。

□记 者 王佳声
通讯员 董颖华 赵锡娟 报道

本报讯 “上个月卫生院刚刚实行了‘先
看病、后付费’，这个月新农合住院报销比例又提
高了，在大医院一些门诊费用也纳入报销范
围，我们老百姓看病真是越来越方便、实惠
了。”3月18日，在章丘市中医院门诊大厅里，
来自埠村街道办事处沙湾村50多岁的胡延连大
娘，因感冒拿了六副中药，在收款处交费时，
被告知中药饮片新农合也可报销了，她花费了
279 . 06元，新农合直接报销了69 . 8元。拿着这笔
新农合报销款，听着医务人员详细讲解新的新
农合政策，她高兴地连说新农合政策好。

让胡延连大娘受益的是章丘市在3月1日推
出的新的新农合报销方案中的一项。在镇（街
道）卫生院住院的最高可报销85%、在市级定
点医疗机构住院的最高可报销80%，大病补偿
封顶线提高到12万元，是此次章丘市调整全市

新农合报销方案中的重要内容。这是章丘市继
在全市镇（街道）卫生院全面推广“先看病
后付费”服务模式后，送给群众的又一项“民
生大礼”。

这次章丘市推出的新农合惠民报销方案有
哪些变化？章丘市卫生局局长万传广告诉记
者，此次调整的重点是提高大病住院报销比例
和补偿封顶线，扩大重大疾病保障范围等，可
以用“门诊报销范围更广、住院报销比例更
高、单病种和重大疾病保障力度更大”三句话
来概括。

为进一步扩大门诊报销范围，新方案首次
将章丘市医院、中医院中药饮片（含院内中药
制剂）纳入新农合报销范围，按医药费用的
25%报销。同时，增加了慢性病及特殊病保障
范围，扩大了参合农民的受益面。在镇（街
道）卫生院对符合条件的高血压、糖尿病参合
患者进行慢病综合防治干预，分别遴选2—3种

基本药物实行免费用药；对各种恶性肿瘤患者
在章丘市定点医疗机构就诊的门诊费用按医药
费的40%报销。

为解决病人有了病住不起院、不敢住院的
问题，再次提高（政策范围内）住院报销比
例。特别是乡镇卫生院住院费用报销比例将大
幅提高，在镇（街道）卫生院住院的，最高可
报销85%；在章丘市级定点医疗机构住院的，
最高可报80%；在济南市级医院住院的最高可
报75%，在省级医院住院的，最高可报70%；在
省外医院住院的，最高可按同级别医疗机构上
述报销比例的80%执行。新政策还规定，对参
合患者在上述定点医疗机构住院一次性医疗新
农合政策范围内费用8 0 0 0 0元以上的部分报
85％，大病补偿封顶线提高到12万元，比去年
提高了2万元。

同时，加大了单病种和重大疾病保障力
度。在镇（街道）卫生院顺产的住院分娩费

用，报销70%，提高10个百分点。对精神病人住
院医药费，报销75%，提高5个百分点。在继续
开展儿童重大疾病保障的同时，大病保障病种
由4种增加到7种，将耐多药性肺结核、艾滋病
机会性感染、器官移植抗排异治疗的住院费用
纳入大病保障，医药费报销70%。

章丘市新农合办公室负责人魏景祥介绍，
对于同时参加商业医疗保险或符合其他政策规
定费用优惠的参合农民，应先执行商业医疗保
险赔付或优惠政策，再对参合农民医疗总费用
按新农合报销规定给予报销，但上述合计报销
数不得超过其实际住院费用。参合农民在千佛
山医院、省立医院、济南市中心医院等11家省
市级定点医院出院即可享受即时结报，在其他
医院就医后凭定点医疗机构出具的出院结算证
明、出院小结、费用汇总清单、病历首页、住
院收费发票等材料即可报销。

章丘新农合再送“民生大礼”
大病补偿封顶线提高至12万元

□记者 王佳声 报道
本报讯 自3月17日起，济南蓝光煤气有限责

任公司对民用液化气的供气价格进行调整，12 . 5
公斤瓶装气由98元调整为112元，15公斤瓶装气由
114元调整为130元，5公斤瓶装气由39元调整为45
元。据悉，此次调整涉及约28万瓶装气用户。

济南蓝光煤气有限责任公司工作人员称，受
中东局势不稳定因素影响，国际原油价格大幅度
上涨，汽油柴油价格连续上调，作为其副产品的液
化石油气价格也无法保持稳定，出现较大幅度的
上涨，屡创今年价格新高。目前，液化石油气价格
比济南蓝光煤气有限责任公司2010年11月18日调
整后的价格已上涨20 . 66%，致使购销价格严重倒
挂，超出了液化气零售企业的承受能力。

记者了解到，济南蓝光煤气有限责任公司已
通过国家质检局直立阀钢瓶的专属使用权审核，
即将推出直立阀钢瓶，给广大用户提供更安全、更
环保、更节能的产品。另外，现在济南市液化气市
场在一定程度上存在掺混二甲醚的现象，济南蓝
光煤气有限责任公司提醒用户，为了安全请选用
正规企业提供的液化气产品。

临终关怀举步维艰
尽管早已进入老龄化社会，但省城济南尚未出现专业的临终关怀

机构。在过去的几年里，一些医院曾尝试设立临终关怀病区，却终因缺
乏理解或无法盈利等原因，偃旗息鼓。3月初，上海市卫生局发布消息
称，将在17区县设立临终关怀病区。在人口老龄化成为全社会之虞的
现实背景下，这一民生新政赢得了一片赞许之声，也引发了人们对临
终关怀问题的思考。记者调查发现，济南市临终关怀服务的开展状况
不容乐观，临终关怀虽处于起步阶段，却已举步维艰。

行至生命尽头，仍有爱在陪伴。许鞍华导演
的电影《桃姐》带来无限感动的同时，也触动
了我们最脆弱敏感的神经。老有所养，老有所
终，不再是个简单的传统道德问题，而是个需
要动员多方力量一起解决的社会问题。

在采写过程中，记者曾多方查阅资料，试
图找到我国对于临终关怀在法律层面的规定或
政策层面的支持，可惜一无所获。或许是由于
正处于起步阶段，临终关怀尚未被列入国民基
本医疗保障体系，也缺乏规范性文件，各地更
无具体的实施细则。民间组织提供临终关怀的

个体化尝试，也是处处碰壁，面临诸多困难，
亟需完善。

中国是世界上老人最多的国家，老人医疗
照护和临终关怀的需求量必然不小。但是，在
医院临终关怀病房纷纷停办、养老公寓又缺乏
专业水准的形势下，没有政府部门的重视和政
策层面的实际支持，临终关怀发展不易。

生老病死，人间法则，不以人的意志为转
移。但如何让生命的尽头洒满阳光，让每个人
在离去的时候有尊严、不狼藉，却是一片人力
可为的广阔天地。

【采访手记】

□记者 田可新 通讯员 邱少波 报道
本报讯 为方便患者就诊，日前济南市第三

人民医院面向周围偏远农村开通了免费班车，从
3月1日起进入试运行阶段，老百姓可从家门口坐
车直接到医院看病。

据了解，为改变百姓因距离医院较远而疏于
就医的现象，济南市第三人民医院开设了此项
目。该院在前期调研论证的基础上设立两路便民
医疗班车，班车每周一到周五运行，车上安排专
人陪同，负责搀扶妇孺老弱、帮助挂号和讲解就
诊等事宜。同时，在开通医疗班车初期，医院还
组织医护志愿者每天延两路班车路线选择人口密
集的地方发放宣传资料，开展义诊活动，以更好
地向当地老百姓宣传这项便民利民措施。

□记者 王佳声 通讯员 闫小芳 报道
本报讯 济南市市中区二七新村街道老年日

间照料站将于3月26日投入使用。据悉，在街道
层面开展日间照料居家养老服务，这在全省尚属
首例。

二七新村街道老年日间照料站是以街道的社
区服务中心为主，以辖区7个社区为站点的综合
性居家养老服务中心。根据省民政厅文件，省内
仅济南、青岛和淄博三个市进行此类试点。二七
新村街道老年日间照料站投入使用后，将成为全
省首家由街道牵头、市场化运作的养老服务中
心。据介绍，社区服务中心占地1600平方米，床
位50余张，可提供全托服务、上门服务和日间照
料服务。根据要求，利润将低于6%。半自理老
人的日间照料，服务管理费、伙食费和床位费每
月最高750元。

□记者 刘江波 通讯员 张雷 报道
本报讯 3月14日，济南市质量技术监督局

发布了《2011年济南市食品生产加工环节产品质
量白皮书》。

白皮书指出，2011年，济南市质量技术监督
局组织技术机构对全市食品生产加工企业的产品
进行了2480个批次的监督抽查。所抽产品涉及小
麦粉、糕点、饮料、乳制品、白酒、肉制品等28
大类产品。其中合格2037个批次，不合格443个
批次，总体合格率为82 . 14%；实物质量合格2281
个批次，不合格199个批次，实物质量合格率为
91 . 98%，较上年提高了5 . 7个百分点。

通过2011年食品监督抽查，发现的全市食品
质量问题主要表现在标签不合格、食品中微生物
指标不合格、食品中理化指标不合格三个方面。
针对目前食品生产加工领域监督管理存在的主要
问题，白皮书认为，食品小作坊仍是最大隐患。

省城发布2011年

食品生产加工环节

产品质量白皮书

二七新村托老所

月底前投入使用

市立三院试开通

便民就医免费班车

民用瓶装液化气

价格上调

为丰富社区老年人的生活，3月15日，济南
市市中区四里村街道玉函路社区在玉绣园举办了
“社区乐”游园会。踢毽子、钓鱼、套圈、筷子
夹球等丰富多彩的游戏，吸引了50多名社区居民
前来参与。

□记者 房贤刚 报道
3月17日，一场趣味运动

会在济南舜耕街道办事处舜雅
社区舜城商业街西广场举行。
背对背夹球跑、亲子游戏大小
脚、筷子夹乒乓球接力等不仅
让社区群众锻炼了身体，培养
了乐趣，也密切了邻里关系。

社区趣味运动会

◆核心提示

“社区乐”游园会

□王佳声 孙晓昆 报道
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