
◆核心提示

作为教育部指定的6个试点之一的无棣县，自2011年9月开始试行校车改

革。其模式的独特之处在于：对校车进行市场化改革，组建了全国第一家由政

府和企业共同合作、具有公益性质的校车管理运营公司。

迄今为止，无棣县校车公司总共投资2500余万元购买了108部新校车，

加上改装后过户的旧车，总计有119部校车运营，覆盖了无棣县包括农村在

内的73处中小学，惠及7300多名学生。

费用：
政府不用投资买车，

但补贴学生乘车费用
“成立校车公司，买车没让政府花一分钱，

而且，县财政还给每个乘车学生发放乘车补
贴。”无棣校通公共交通服务有限公司(下称无
棣校车公司)总经理崔宝荣对记者说。

无棣县在我省并非经济强县，2010年全年
县级地方财政收入在全省排在后三十位。试点
以来，无棣县对校车进行了市场化改革，采取企
业运作的模式，解决了政府购置校车资金匮乏
的难题。同时，从财政里拿出钱来对学生乘车给
予一半的补贴，并规定低保户的乘车费用全免。
这一项支出全年需500余万元。

这样的规定，能否让校车运营方盈利？崔宝
荣跟记者算了一笔账：每个学生收140元(含政
府补贴的70元)，一部校车63个学生(65座，包括
63名学生，1名司机以及1名看护)，每月可收

8820元。开支方面，司机加上看护员工资3500
元，保险折合每月550元，维修大概每月要300
元，再加上燃油费，每月总支出大概在6000元左
右，每个月差不多能剩下2500元左右。加上折旧
费，25万元购进的车大概要开10年才能收回成
本。

每月收费70元，每年要花费近700元，这对
于学生来说是不是有点贵？崔宝荣笑着对记者
说：“学生家长对学生乘坐校车普遍很认同，一
是安全系数高，二是家长省事省心，现在无棣校
车是‘供不应求’。这不，学校马上放假了，很多
家长打电话咨询明年校车乘坐的相关问题。”

安全：
学生刷卡上车后，

家长收到手机短信
记者在无棣校车公司看到了为学生配备

的专用校车，车身喷涂为黄色，并在车头显著
位置标注有“校车”字样。车内配备65个座椅，
包含驾驶员座椅及看护员座椅。记者发现校车

上的座位都比普通公交车的座椅要小，崔宝荣

介绍，这些座椅是根据学生的体形特点而量身
打造的，可以提高学生乘坐的舒适性。同时，每
个座位都配有安全带，灭火器、逃生锤等求生
设施一应俱全，此外，每辆校车上还设有2处安
全出口。

崔宝荣告诉记者：“每部车均配备4个摄像
头及GPS行车记录仪，可与校车公司总部进行
实时数据传输，每个车辆的行驶状况及行驶里
程都有据可查，确保校车专车专用。”

他介绍，校车上科技含量最高、功能最强大
的是一台不起眼的刷卡器。每名学生上车及下
车时都需刷卡，而学生刷卡后学生家长即可接
收到一条手机短信，告知家长学生的实时乘车
情况，方便家长准时到车站接送子女。此外，每
台刷卡器中还储存了每部校车所有学生的具体
信息，包括班级、家庭住址、家长联系方式等。

刷卡器还有一项最好的功能：可免费通
话，司机可随时与录入信息的学生家长取得联
系。崔宝荣说：“依靠这台刷卡器，我们公司可
直接发送给司机和看护员文字短信和语音短
信，还可以召开电话会议，非常方便。”

专业：
司机需10年以上驾龄，

车内设看护员
1月6日上午放学时间，记者搭乘无棣第二实

验学校发往万德酒业的校车进行体验，车辆刚
刚启动，一名小学生突然打开车窗与车外的同
学打招呼。看护员蒋女士连忙上前制止。“车开
起来，把手伸到窗外，太危险了。”蒋女士对记者

说：“都是十几岁的孩子，调皮捣蛋很正常，经常
上车后不系安全带，光顾着和同学闹着玩。我就
得挨个督促他们系好安全带，千万不能大意。”

记者体验的这条校车线路全长6.2公里，分6
个站点。全程跑下来近20分钟，时速仅18公里/小
时。校车司机傅师傅对记者说：“公司要求校车在
城区时速不高于60公里/小时，乡镇道路不高于
40公里/小时。其实校车根本跑不了那么快。”

傅师傅今年56岁，驾龄34年，去年无棣校
通公司成立就加入了校车司机队伍。“没有红
绿灯的路口最不好过，生怕有车抢道。还有些
路面比较窄的路段，一些车速较快的车看校车
车速较慢，经常越线超车，非常危险。”

崔宝荣告诉记者，他们公司要求每辆校车
必须配备专门司机，而这些司机都是经过挑选
出来的技术过硬、事故率低的“高龄”司机，均
有10年以上的公交车驾驶经验。

看护员则是经过培训后的专职人员，他们不
仅负责督促学生刷卡，核对身份信息，同时还要
确保每个学生行车过程中的安全。学生放学时由
学校带队老师及看护员共同核对人数，双方确认
无误后签字交接。学生上学时，每个乘车点有几
名学生上车，有没有没来的，谁没来？看护员都需
牢记在心，然后借助刷卡器迅速与学生家长取得
联系，以防意外。学生到校后与学校值班老师再
次核对人数，双方确认无误后签字交接。

□冯磊

1月6日，上午1 0点5 4分，本该是在山
东英才学院上学的刘赞扬坐上由济南开往菏
泽的1 2 8 1次列车顺利回家的，然而此时的
他却坐在济南广场汽车站等待着1 1点2 0分
开车的客运大巴。

“同学用他的身份证帮我买的票，今天
到车站的时候才知道必须人票证相符才能上
车，而现在我连票都退不了，同学也回家
了，这张票只能作废了。”刘赞扬沮丧地告
诉记者。

代购票之痛：

车票无法退

花两份钱回家
像小刘这样，由他人代购火车票而造成

票证不符的情况并不占少数。由于当天考试
便委托同学代买了济南至西安的火车票，而
在进站时由于票证不符被工作人员拦下，济
南某高校学生段乐当场就哭了起来。“以为
用身份证买就可以，早知道必须人票证一
致，宁愿不考试挂科也得用自己的身份证买
啊。”

由于必须提供购票者本人的有效证件才
能改签、退票，因此不少人不得不将已买到
手的票作废，“如果是省内的还好办，可以
去坐汽车，可我是到合肥的，现在也买不到
票了啊。”说起手中这张让同事代购的火车
票，李先生一脸无奈。一些乘客好不容易买
到西安、昆明、合肥等地的远途车票，本想
顺利回家，却因为票证不符无法乘车，这些
价值数百元的车票，一旦作废，不仅耽误回
家的行程，还会造成不小的经济损失。而对
铁路方面来说，由于售出的车票，即便无人
乘车，也无法进行二次销售，在春运“一票
值千金”的时刻，这些废票也是运力的一种
浪费。

“遇到在外地或者无法提供身份证的情
况，乘客可以采用电话购票、网络购票的方
式，不必非拘泥于窗口买票。”车站工作人
员为部分替家人代购火车票的乘客支招。

在火车站实名制车票验证处置处，工作
人员告诉记者，仅6日上午就有3 0 0人因票
证不符来询问，其中因代购产生的不符情况
最普遍。为此，济南火车站工作人员再次表
示，旅客在乘车时需提供乘车人的有效身份
证件，“谁坐车就用谁的身份证件购票。”

电话订票之恼：

热门方向开订10分钟

所有车票售罄
两部电话、一台电脑两个账号，轮番

“上马”订购车票，闫先生还是以失败告
终。“今天中午 1 2点就可以订腊月二十六
的票，不到1 2点我就开始打电话预订，1 2
点 1 0 分 的时候 就 告 诉 我 没 票 了 ， 太 神 速
了。”

1月 8日是春运开始的第一天，由于网
络和电话可以提前 1 2天购票，在济南某企
业上班的闫先生早早的就准备购买 1 9日的
火车票。记者看到，两部手机在 1 0分钟内
共拨打 4 0 次电话，其中一部手机打通了 2
次。“这两次我都是听到‘软卧请按4’的
提示音了，可不知为什么，一次直接掉线，
另一次在提示正在处理购买的2张票后，突

实名制购票：现实不如预期完美
□文\图 侯颖

◆背景：2011年6月1日，全国所有动车组列车实行购票实

名制，2012年1月1日起，实名制购票全面铺开，包括在此前就

已实行实名制的高铁(G字头)和动车(D字头)的所有铁路列车都

将加入实名制购票的行列。1月6日，济铁要求实名制站点的验

票率原则上达到100%，人票证相符才能进站上车。

GPS覆盖
“两客一危”车辆

今年春运期间，我省“两客一危”(旅游客
车、长途客车、危险品运输车辆)车辆需全部安
装GPS，未安装GPS的长途客车不得参与春
运。因此，疲劳驾驶、违规绕线运行、倒客、
甩客等违规行为都会在监控范围之内。

“与以前相比，交通主管部门对运营客车的
监管做到了‘点多、面广’违法、违规车辆将会大
大减少，更加保证春运出行的安全，这也是科技
带给道路运输的‘革命性’成果。”高洪涛说，为
了加强春运期间的督导检查，从1月6日开始，省
交通运输厅组织了由厅领导带队的9个春运督
导组，对全省17市交通运输部门和厅监管企业
的春运工作进行重点督查，这也是省交通运输
厅首次采取这种方式督导春运工作。

高洪涛介绍，自今年春运起，超2000公里
长途客运将逐步取消。他说，公路客运属于接
驳式运输，超过2000公里以上的运营应该由火
车或者飞机担任，这由运输性质所决定，而长
时间驾乘对于道路客运也存在安全隐患。

据悉，已开通的超2000公里客运班车只维持
至经营期限，今后也不再审批相关手续。这就意
味着2000公里以上的客运班线将退出历史舞台。

超长客运线路
将退市

□胡勤伟

46年来最早的春运于1月8日正式

拉开帷幕。这两天，公路客流量以平

淡开局。

据介绍，随着春运大幕的拉开，

节前探亲流、民工流、学生流、旅游

流、会议流“五流叠加”将给道路运输

带来严峻考验。

节前将迎“五流叠加”

然告知，车票已售完。”
据了解，闫先生在 8日凌晨 1点看到网

站上有 3 张K 1 3 9 2 次列车的硬卧票，但硬
座、软座均无票，由于没到订票时间无法预
订，他便准备中午 1 2点抢购。“电话网络
都太火爆了，电话还能打进去，但是网络一
次都没登录成功，像我这样会网络、电话订
票的都没抢上票，像务工人员、岁数大的人
想买上票就得靠运气了。”闫先生很无奈也
很懊恼。

“黄牛党”之窘：

“生意”难做

或转行不干
在济南火车站售票大厅排队等候买票

的队伍中，记者看到在人头攒动中，少了
“黄牛党”的身影。当一名中年妇女向记

者询问是否坐汽车时，记者问：“能帮忙
买火车票吗？想在年二十六买两张到佳木
斯的票。”“现在都实行实名制了，验票
还得人票证一致，很难弄也太麻烦，不少
人都转行不干了。”她回答。

在 5 8 同 城 网 、 赶 集 网 搜 索 “ 火 车
票”时，记者发现，网站都会弹出对话框
或者提示，如“ 2 0 1 2年 1月 1日起，全国
主要城市火车票采用实名制购票、验票，
所有已购车票不能转让，如需退票请前往
临近火车站办理手续。如需购买火车票可
直接前往铁路官方网站www. 12306 . c n预
订”的对话框，下面还列有“列车时刻
表、长途拼车、特价机票”的选择方式。

的确，实名制车票票面上印有旅客
身 份 信 息 ， 旅 客 进 站 、 上 车 须 “ 票 、
证、人”一致：购票时需提供乘车人的
有效身份证件，实名制退票或改签时须
持购票时使用的有效身份证件，票、证一
致方可办理……毋庸置疑，实名制购票的
种种限制很大程度上增加了票贩子的违法
成本。“实名制以后，也可能是我提前买
的 ， 感 觉 挺 好 买 票 的 。 ” 6 日 晚 上 7 点
多，准备坐车回南京的学生孙宁告诉记
者。

“一个证件只能买一张票，票贩子无
法预先获知旅客姓名、性别等信息，自然
也就不能提前购买火车票并加价倒卖，对
打击票贩子能发挥一定作用。”常年坐火
车出差，在全国跑业务的王先生说。

务工人员之惑：

不会电脑、无网银

买票难
在济南火车站售票大厅，记者看到了

三五成群等待购票的务工人员。在济南打
工准备回老家徐州的王广玲告诉记者，如
今实行网络订票，可他们既不会电脑，也
没有网银，只能排队买票。而且在外打工
这么长时间，从来不带身份证，这次因为
没带身份证还买不了票。另一位同伴说：
“我带身份证了，不过是第一代身份证，
说是得再去办个临时身份证，花钱不？”

6日上午1 0点多，在2 3号铁路公安制
证窗口围着不少前来咨询的乘客，“我出
来打工，身份证放在家里了，怎么办？”
“我是帮我岳父买的，他在家。我也没带
他的身份证，用他的身份证号可以代办
吗？”“给家里打电话，让他们把身份证
号提供给你，先办个临时的。”“帮忙代
购火车票的可以在网上或者通过电话订
票 ， 在 这 办 证 的 必 须 本 人 亲 自 过 来 办
理。”工作人员一一解释。

近日，一位名叫黄庆红的重庆籍农民
工写给铁道部的一封信引发了众多关注，
信中讲述他 4次到火车站排队买票依然未
能如愿的经历。如今，有好心人送了张机
票让他回家，然而黄庆红并没感到高兴，
“我的工友们还是忍痛去买汽车票了。我
今年通过这种方式解决了，可明年呢、后
年呢？”

为此，济南铁路局工作人员建议，无
法通过网上购票的农民工旅客，一方面可
以在火车站售票大厅咨询工作人员，在工
作人员的协助下电话订票；另一方面完全
可以通过团体购票的渠道订票，只要满
2 0 人以上，单位开具证明后，即可到火
车站办理团体购票，享受提前 1 5 天购票
的便利。

8日，记者在济南长途汽车总站、广场汽车站
看到，客流并没有大幅增加，比较平稳，买票后都
可以顺利坐车出行，旅客以学生和务工人员为
主。长途汽车总站工作人员告诉记者，6、7、8三天
日均发送旅客7万多人，较平时多两三万人。

省交通运输厅副厅长高洪涛告诉记者，与往
年相比，用“多、密、冷、热”四个字概括今年春运
的特点恰如其分。“多”是人多，道路、水路运输量
和城市客运量将创历史新高；“密”是因为今年春
节较往年早，所以导致“五流叠加”，即探亲流、民
工流、学生流、旅游流、会议流；“冷”，估计春运期
间还会有雨雪雾的天气；“热”是人民群众回家过
年的心情热，交通运输战线服务热情热。

凭身份证买票、验票，春运开始后，火车票实名制让不少人犯了难。

细数2012春运看点

6日上午9时许，笔者在威海汽车站候车厅
看到，前几天安装完成的4台自助检票机已开始
投入使用，几名旅客在车站工作人员的引导
下，依次将“刷票”进入长途候车厅。“从今
天开始，旅客进入长途候车厅全部需‘刷票’
进入，无票的旅客不能入内。”威海汽车站工
作人员告诉笔者，安装自助检票机是车站安检
系统升级的举措之一。此前，长途候车厅可任
意进出，给车站的秩序造成一定混乱，并带来
安全隐患，“刷票”进站将很好地解决这一问
题。

据介绍，在长途候车厅推广成熟后，自助
检票机还将运用到短途候车厅中。接下来，依
靠这套系统，检票上车也将由旅客自助完成，
工作人员只负责维持秩序。

笔者看到，旅客只需将车票横向放在自助检
票机上端一个圆形玻璃扫描口，当检票机识别读
取数据后，伴随着“滴”的一声提示音，检票机的
两扇闸自动打开，旅客便可从中通行，而这整个
过程只需两三秒钟。“虽然进候车厅多了一道

“‘刷票’的程序，但并不会影响旅客的通行效
率。”威海汽车站相关负责人介绍说。

据介绍，威海交通运输监察部门联合运管
部门、公安交警部门，主要对客运车辆是否进
行春检、驾驶员的从业资质、是否超员、是否
装有危险品、是否按规定站点停靠等进行了全
面检查，并对危险品运输车辆的司机从业资格
证、是否有押运员、是否按规定悬挂危险品运
输标志等进行检查。

“对于超员的客运车辆，在公安部门对其进
行经济处罚的同时，我们将对其进行停班处
理。”威海市交通运输监察支队一大队大队长梁
永刚表示，春运期间，他们将加大客运车辆检查
力度，对违规车辆按照相关规定的处罚上限从严
处理。

威海：

进候车厅需“刷票”
□ 蔡伟东

1月6日，威海市交通运输系统

春运正式启动，较全国春运提前2

天。春运首日，威海市公路、水路

客运情况如何？较往年，今年的春

运又有哪些新特点？笔者对此进行

了走访。
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“无棣模式”：校车改革的市场化路子
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