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近日，国家发展改革委、教育部、财政部
联合印发《幼儿园收费管理暂行办法》。《暂
行办法》严禁幼儿园以任何名义向入园幼儿家
长收取赞助费、捐资助学费、建校费、教育成
本补偿费等与入园挂钩的费用，严禁以开办实
验班、特色班、兴趣班、课后培训班和亲子班
等特色教育为名向家长另行收取费用。（1月5
日《光明日报》）

“上幼儿园比上大学还贵”的呼声不断，
幼教阶段的“天价学费”成为践踏教育公平的
一大顽疾，民众叫苦不迭。一些地方的幼儿园
设立名目繁多的收费项目，擅自提高收费标
准；一些幼儿园以赞助费、捐资助学费、建校

费、教育成本补偿费等名义收取与入园挂钩的
费用；一些幼儿园以开设象棋班、围棋班、珠
算班、舞蹈班、绘画班等各种兴趣班的名义，
在规定的收费项目外变相强制向家长收取费
用。此次三部委叫停幼儿园乱收费，确实是减
轻民众负担的务实之举。

不过，要看到“禁乱令”的操作性不强，
难免遭遇各种对策，甚至可能会“好看不好
用”。尽管相关办法要求畅通举报电话，及时
受理群众的投诉举报，监管部门将严肃查处，
但在现实生活中，民众将孩子送给幼儿园就很
不容易了，有的报个名都要半夜蹲守，托门子
找关系，好不容易挤进幼儿园，谁敢“大处不

算小处算”，因为多收费而惹恼了幼儿园？尤
其是那些条件好的幼儿园，本来就相当紧俏，
当初抓着大把钞票都难敲开大门，如今人家收
了些“小钱”，还能不忍气吞声？于是“被自
愿”便成为乱收费的最好托词，更是逃避查处
的挡箭牌。因而，禁止幼儿园乱伸手的长效不
在于“运动式查处”，而在于将学前教育纳入
义务教育。

世界上不少国家如英国、法国、荷兰等国
以不同形式对幼儿教育实行义务教育，日本政
府已计划将幼儿教育纳入免费义务教育范围，9
年制义务教育将延长到10年至11年。显而易
见，以政府投入为主导，形成以公办园为主

体，民办园为补充的学前教育体制，是避免幼
儿园乱收费的治本之策。

但谈到义务教育，就不能不提及钱字。其
实关键不在财政的负担能力，而在于政府的公
共服务理念。宁陕县是一个农民年人均纯收入
不足3800元的国家扶贫开发工作重点县，从去
年秋季开学起，所有学龄前儿童将可以免费上
幼儿园，这意味着该县率先在全国贫困地区实
行15年免费教育，还包括来宁陕打工者的孩
子。宁陕县能办到的，其他地区为何办不到？
即便暂时不能全面推行幼儿教育义务化，在建
园、场租等成本上减免税费，让幼儿园别打家
长的主意，这些也是完全可以做到的。

自从今年实行网络购票方式后，很多农
民工由于不会上网，有劲无处使。对于农民
工反映的网络订票给他们带来的不便问题，
笔者认为，还需要各方聚力，共同解决这个
难题。

首先，网络购票是与时俱进的产物，我
们不能因为目前网络订票出现的不少问题而
对这种订票方式予以过多的指责，甚至因噎
废食。

作为新生事物，网络订票其根本目的是
为了让买票者不必再在大冷天通宵达旦地辛
苦排队，这种方式节约时间，节约人力，方
便快捷。可以说，网络订票是大势所趋，在
未来绝对会像飞机订票一样成为火车售票的
主流方式。因此，我们要以宽容和包容的心
态要正面看待现在出现的瓶颈，相信铁路部
门能够在短时间内采取有力的措施，解决种
种问题，加强网络及电话订票的可依赖性。

其次，农民工也得适应时代发生的变
化。对于农民工来说，虽然平日里忙于体
力、劳力工作，接触电脑的机会少，但其群
体自身也要有意识地不断加强计算机操作水
平，以适应时代和社会的发展进程，并借此
改善自己的生活。其实，学会上网并不难，

好处也很多。不但能独立完成购票，也能在
一定程度上降低农民工的生活成本，提升他
们的生活水平。比如网上购物，不少东西的
价格要比实体商店都要便宜，如果农民工学
会了使用电脑、使用网络，那就可以通过网
络购物以更为实惠的价格买到各种生活用
品。因此，农民工可以利用下工之后的空余
时间，主动到网吧等地学习电脑网络的操作
方法。

最后，对于农民工所在的企业来说，也
要做好“企业家长”的作用，为这些“企业
孩子”做好服务工作。现在不少企业已经会
为农民工去售票网点办理火车票的团购，其
实企业也可以结合网络购票的方式，让综合
办公室等行政部门的人员帮助不会电脑操
作、没有电脑使用条件的农民工进行网络购
票的操作，帮农民工解决最实际的困难，让
他们安心回家过年。当然，企业平时也可以
对农民工搞一些学习电脑使用知识的培训，
让农民工自己学会打字、上网。这些工作一
方面能掌握一点生产生活技能，同时也能开
阔农民工眼界，提高他们的素质，对企业的
发展也是有益无害的。

新闻回放： 不少农民工反映，自从今
年实行网络购票方式后，票都在网上被提
前卖光了，很多农民工由于不会上网，有
劲无处使了。重庆籍农民工黄庆红为此致
信铁道部，称其 4次到火车站排队买票未
果，工作人员称使用网络或电话购票比排
队快。黄庆红称，农民工是春运潮主力，
他希望多留一部分火车票到售票窗口。(1月
5日《重庆晨报》)

对农民工而言，网络购票比通宵排队
购票更不现实。基层农民工致铁道部的这
封信，恰恰暴露出这个问题。

在今年全面实施和推行的网络订票、
电话订票“新政”，有一个对网购和电话
购票者的“优先规定”，“采取网络和电
话系统优先售票的政策，从元旦当天开始
相对于车站窗口和代售点，可享受4天优先
购票权。”也就是说在窗口没有票的前4
天，就可以通过网络和电话订到票了，那
么这样的设置对于不会上网或不懂的如何
电话订票的农民工群体而言，结果将是极
为残酷的。春节期间一票难求，尤其是热
点地区客票资源更为紧缺，不说是提前4
天，一些紧缺票那怕是提前一天在网上电
话上发放也会被抢购一空。在这样的现实
之下，农民工群体即使走遍所有窗口、哪
怕是彻夜排队哪怕是窗口开放的“第一时
间”来购票，也面临的是“窗口无票可
售”的结果。这正是购票新政的疏漏之
处。

而且，不会上网、不会上网购票的人
员不仅包括部分农民工，一些城市老年群
体也不会上网。如此庞大的群体游离于
“网络购票”之外，是铁路部门不应忽略
的现实。另外，即使会上网、也终于注册

完毕可以购票了，还有一个“票没购上，
钱吞了”的问题。这无疑也是购票新政的
短板。

所以说，一名普通农民工致信铁道部
相关领导，代表着这一庞大群体中部分人
群对购票难题的“焦灼”，也直接反映出
购票“新政”的不完善、不健全问题。

笔者以为，对于购票新政，极有必要
契合实际地予以部分调整。如，针对“网
购电话购票4天优先期间”，在继续保留的
情况下，应以一个科学的比例和车票数量
放置于预售窗口，这部分预留给窗口的车
票应是“雷打不动”的，不应因网络和电
话抢购被“优先”掉；其次，对于有群体
性购票现实需求的农民工群体，铁路部门
应多一些主动服务意识，主动上门提供订
票服务、给这部分人群提供方便，也是服
务公众的政府部门职责所在。

第七届“中华慈善奖”设立基本参评标准，
如“最具爱心”捐赠个人及企业，年度捐赠资金
均需要达到100万元以上。减少社会的不公平是慈
善的意义之一，慈善奖的评选也应将公平奉为生
命，其评选可以设置一定的条件，但条件本身不
应带有不公平的价值取向。爱心是一种无私的奉
献，不应该以钱的多少来衡量，而是要看是否给
对方最需要的和最实际的帮助，这才是公益事业
所追求的本质。

应给身份证查询安上“安全锁”

市民反映称，多家网站花5元即可查询身份
证真假，提供号码后不仅能显示发证地，还能显
示照片。为确保公民个人信息安全，亟待给公民
信息安全与保护加上一把“安全锁”。一者，应
从源头上加强管理。作为提供信息服务和管理公
民个人信息的公安机关，应以一个审慎负责的态
度加强对公民信息安全的保护，真正堵住个别商
业网站或商业经营机构利用公民信息牟取暴利的
“漏洞”。二者，对于公民身份证信息的保护和
保障，法律有必要及时跟进，期待《个人信息
法》能早日出台。

对集体涨价乳企应启动成本调查

元旦前后，三元、伊利、蒙牛等乳业巨头纷
纷打起“涨价牌”。乳品企业在盈利十分可观的
情况下提价，让“赔本论”不攻自破。在市场经
济背景下，扼制乱涨价的行之有效的手段是成本
调查，即由政府价格监管部门主持对企业的生产
成本进行调查，然后将调查结果公之于众。对集
体涨价的乳企，启动成本调查是必需的。若查出
有串通涨价的行为，还应按相关法规进行严惩，
如此才能遏止乱涨价行为，保住来之不易的物价
调控成果。

污染天搞环城跑违背“以人为本”

空气质量为“中度污染”，兰州市相关部门
却组织中小学生参加万人环城跑。这跟一些地方
为了发展经济不惜牺牲环境异曲同工。这些年，
政府部门都在强调要“以人为本”，也就是做任
何事都要强调“人”的感受与利益。如果兰州相
关部门真的能“以人为本”，而不是以“政绩”
为本的话，理应考虑市民的呼吁、劝告，认真考
虑一下是否该在“中度污染”的环境中搞环城
跑。如此霸王硬上弓，恐怕伤害的不仅仅是市民
的身体。

政府“组团”维权令人期待

今后，北京消费者在天津、河北、山西、内
蒙古旅游、购物时遇到消费纠纷，可直接向北京
工商投诉。北京等五地的工商部门“组团”为消
费者维权，其诚意值得肯定。这种联合既是给苦
于维权的消费者注入了一剂强心针，也将有利于
对不良企业的追踪和惩治。面对消费者日益高涨
的维权意识以及并不顺畅的维权通道，政府部门
“组团”方便消费者维权是顺应民意的利民之
举，也是打造服务型政府的有为之举，期待这种
尝试取得预期效果。

(大众网 王晓亮 辑)
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