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“公开”是慈善的底线
——— 访济宁慈善总会副秘书长张发良
□见习记者 孟一

最近一段时间，从郭美美事件到河
南宋庆龄基金会事件，慈善机构的公信
力受到了前所未有的质疑，慈善公开成
为各级慈善机构化解危机的首选应对之
策。然而，这能否解决慈善机构存在的
问题？在慈善公开的道路上将面临什么
困难？慈善事业将走向何方？济宁慈善
总会作为全国范围内慈善公开工作的先
行者，经历了五年的摸索后，又将有哪
些经验可供借鉴？

带着这些疑问，记者于11月16日对
济宁慈善总会副秘书长张发良进行了专
访。

《济宁新闻》：今年可谓慈善事业
的“多事之秋”，国内慈善组织遭遇了

一连串的信
任危机，您
是怎么看待
这 些 事 件
的？济宁的
慈善事业有
没有因此而
受影响？

张 发
良：从今年
的几次社会
事件中可以
看出，部分
慈善机构的
信息公开程
度的确比较
低。中国的
慈善事业要
发展，第一
步必须要做
的，就是对
每一个慈善
项目公开信
息，披露数
据。慈善机
构作为非政
府组织没有
权力也没有

钱，要想做好慈善靠的就是建立在“公
开”基础上的公信力。慈善机构作为社

会组织向社会提供的是公共服务，在公
共服务领域里，钱不是重要问题，但
“花钱”的方式却是大问题，如何使善
款使用透明、工作流程清晰便成了亟待
解决的问题。做慈善公开就好比把各种
账目、工作细则甚至是漏洞放在玻璃瓶
子里，透明却也易碎，‘爱心’和‘细
致’是做好慈善工作的关键词。

另外，如果把这些慈善机构所暴
露出的问题，全部归结到慈善不公开
上，这种思维就太狭隘了。内部的管
理、制度的规范、团队的素养都会影
响到慈善机构的运作。只公开财务报
表和审计报告是远远不够的，老百姓
看不懂也不关心数据，他们只是想知
道“我们捐的钱去了哪”，而要做到
让老百姓看得明白、捐得放心，就需
要整个慈善团队用高度的社会责任感
去履行自己的职责。

虽然国内慈善事业环境略显动荡，
但并没有影响到济宁慈善工作的开展，
善款捐赠额每年都有提升，今年也不例
外。这与长时间坚持慈善公开有着密不
可分的联系，良好的社会公信力为济宁
慈善工作的开展提供了有力保证。

《济宁新闻》：在五年多的慈善公
开历程中，有什么具体经验可供刚刚起
步的慈善机构借鉴？

张发良：首先，不论是慈善公开的
开展还是整体工作的推进，都是一个循
序渐进的过程，需要摸索符合自身特色
和时代特征的路子前进，不可能一步到
位。拿济宁慈善总会来说，从2006年在
全国率先建立了社会监督员制度，2007
年起每年举办“慈善公开周”、“慈善
开放日”活动，再到网络慈善平台的搭
建，完善慈善物资评估体系，为每一个
募捐者发放记录有资金流向的监督卡等
等。公开内容持续丰富，公开形式不断
创新，济宁慈善事业从单纯的数据公
开，发展成为连工作运行环节都置于阳
光下的全公开体系，不断在问题中汲取
教训就是重要原因，每一个细小环节的
修正都意味着公开体系健全的一大步。

比如，在第一个慈善公开周上，监
督员胡爱平对救助档案上只盖章不写意
见和不注明日期多的做法提出意见，现
场工作人员当即接受指正并规范了格

式；第三个慈善公开周上，很多到访群
众向慈善总会反应了慈善救助比例不合
理的问题，认为在因病返贫、因病致贫
多发的现状下，应将善款发放向医疗救
助方面倾斜。对此，我们专门组织了一
次大调研活动，用了一个多月的时间深
入100多个乡镇村(居)和社区调查，及时
提交了3000多字的调研报告，在年度救
助计划中调整了慈善救助比例，并在全
市多家医院设立疾病救助基金。

再者，“公开”是慈善的底线，做
慈善是个良心活。如果说慈善机构、慈
善项目借机盈利，它不仅偏离了慈善的
性质，也违背了社会公德，受伤害的不
仅是整个慈善事业，还会挫伤广大捐赠
人的爱心。慈善组织不用真心与爱心做
慈善无异于慢性自杀。所以，公开只不
过是树立慈善公信力的开始，还有很多
具体工作要做。

《济宁新闻》：未来的慈善之路会
是怎样呢？老百姓在奉献爱心时又要注
意哪些事项呢？

张发良：我们必须清醒的看到，在
短暂的阵痛过后，慈善事业向前发展的

大方向不会改变。
在慈善事业未来的发展道路上，或

许还会暴露出这样那样的问题。但是，
出问题本身不可怕，怕的是在其位不谋
其职，怕的是出了问题也没人揭露，怕
的是公众的慈善热情被个别的负面事件
所消磨。为增进民众对慈善事业具体工
作的了解和对未来慈善事业发展的信
心，目前普遍存在的几个慈善认识误区
是有必要解释下的。

做慈善可以参照运用商业模式，
但不是为了攫取利润，这也是国际慈
善组织通用的做法，社会救助不能仅
仅满足于坐等捐赠上门，别人捐多少
就发放多少，我们有义务让慈善资源
扩大化，更好地服务于困难群众。慈
善组织运用商业模式使救助资源最大
化，通过社会资源的开发和利用，使
日常救助更及时、更到位，很多人认
为慈善活动一加入商业元素就变了
味，这是对慈善组织的运作方式认识
不够明确的一个误区。

当然，有些企业、组织或个人通过
单纯的商业行为来非法募集善款或为企
业谋取经济利益的做法是必须予以打
击，也必须提醒公众加倍提防的。目
前，有很多利欲熏心的商家和居心叵测
的不法分子就假借慈善之名搞非法募
捐、肆意聚敛钱财，被蒙在鼓里的老百
姓往往容易上当受骗。

2008年4月由民政部发布的《救灾捐
赠管理办法》明确规定，县级以上人民
政府民政部门接受救灾捐赠款物，根据
工作需要可以指定社会捐助接收机构、
具有救灾宗旨的公益性民间组织实施。
市直单位的捐助由市慈善总会负责接收
并出具接收手续，其他任何单位和个人
不得接受捐赠。再一次提醒广大民众，
一定要在捐款、捐物前查验募款方的资
质，不要拿自己的爱心填充了不法分子
的腰包。

同时，媒体在日常的报道中也应进
行更多正确引导，使公众能够更了解慈
善事业的同时，也要进一步曝光慈善事
业的“蛀虫”，慈善事业需要更强的舆
论监督来去掉内部的顽疾，正如中华慈
善总会秘书长刘国林所说，“没有新闻
媒体，就没有今天的慈善。”

做慈善公开
就好比把各种账
目、工作细则甚
至是漏洞放在玻
璃瓶子里，透明
却也易碎，“爱
心”和“细致”
是做好慈善工作
的关键词。

8月23日，国家民政部公布《公益慈善捐
助信息披露指引(征求意见稿)》，拟规定慈善
组织及政府部门应在捐赠款物拨付后一个月
内，向社会披露捐赠款物拨付和使用详细信
息。

9月29日，山东省慈善总会会同全省17市
慈善总会制定了《山东省慈善总会系统自律办
法》。《办法》规定，开展慈善工作要坚持公
益性和公开透明原则，慈善捐赠、善款善物的
管理和使用、捐助效果评估等信息通过有效形
式公开，接受政府部门的监管和社会监督。

11月15日，济宁市慈善总会举办的“慈善
公开周”活动进入了第五个年头。通过这项活
动，向社会全面公开以财务为核心的资金募
集、救助审批等六大类、30多项工作业务内
容，把慈善组织的“钱袋子”置于阳光之下，
现场接受社会各界监督评议。社会各界人士可
现场查阅市慈善总会财务账目及原始凭证，调
阅捐赠救助档案，监督检查市慈善总会工作开
展情况，提出工作意见和建议。

■相关链接

□通讯员 杨传秀 记者 梁利杰 报道
本报济宁讯 走进邹城市孟府感恩堂的展

厅，就会被其“母亲颂、慈母照片墙、妈妈的
爱有多少、孩子不该对母亲说的话、孟子故里
敬老经”等主题板块所震撼。在“妈妈的爱有
多少”展板前，不少前来参观的孩子和家长都
深受感动。今年10月，济宁市老龄办联合市文
明办、团市委、市教育局组成的评估小组经过
考察，报请市老龄委授予孟府感恩堂“济宁市
孝文化教育基地”称号。

孝文化教育基地建设是济宁打造孝文化品
牌的重要组成部分。近年来，济宁市开展了
“打造儒孝之源品牌，倡树敬老惠老新风”系
列活动，市老龄办、市文明办联合下发《关于
加强孝文化建设的意见》，推进孝文化“进机
关、进学校、进企业、进农村、进社区、进家

庭”，以浓厚的舆论氛围，使敬老助老惠老观
念深入人心，成为社会共识。自2008年以来，
济宁市先后命名了嘉祥县、鱼台县常李寨村、
邹城市孟府感恩堂、邹城市孟庄小学、梁山水
泊商场等为济宁市孝文化教育基地。

为充分发挥这些孝文化教育基地的示范和

带头作用，济宁市老龄办积极挖掘、培训敬老
爱老典型。2006年以来，全市共评选出全国孝
亲敬老之星60人，新中国60周年感动齐鲁敬老
楷模1人、山东省十大孝星5人，山东省孝亲敬
老模范个人2人，推出了高桂娥、高长青等一大
批在社会上引起强烈反响的孝星典型。济宁市

孔孟之乡二十四孝评选是济宁市孝文化建设的
品牌工作，自2008年以来已经连续评选了4届。
市老龄委将首批“孔孟之乡二十四孝星”事迹
制作成摄影作品展板，在学校、机关、街道巡
回展出。他们的事迹被收录在市老龄委编写的
《儒孝群星》、《儒孝之源——— 济宁市》等孝
文化读物中，市档案局也将24孝星收录在《济
宁人名录》一书中。

孝文化建设的深入推进让全市广大老年人
真正得到了实惠，社会各界纷纷牵手献爱心来
助老。济宁广联医药公司等企业为老年人捐赠
了价值400万元的购药优惠卡、价值200万元的
免费查体卡、居家养老服务优惠卡2万元。“银
龄安康工程”活动中，收到省市救助、补助资
金170多万元，社会和个人慈善捐款40万元，为
20多万老年人购买了意外伤害保险。

济宁以孝文化教育基地为示范，挖掘爱老典型，引导社会各界真情助老———

孝文化建设提升敬老惠老新风
◆自2008年以来，济宁市先后命名了嘉祥县、鱼台县常李寨

村、邹城市孟府感恩堂、邹城市孟庄小学、梁山水泊商场等为济宁
市孝文化教育基地。

◆2006年以来，全市共评选出全国孝亲敬老之星60人，新中国60
周年感动齐鲁敬老楷模1人、山东省十大孝星5人，山东省孝亲敬老
模范个人2人，推出了高桂娥、高长青等一大批在社会上引起强烈反
响的孝星典型。

□记 者 王佳声 见习记者 张文倩
通讯员 李 政 报道

本报济宁讯 今年来，济宁市大力实施公
路“村村通”向“网络化”、“村内通”延伸
工程，截至11月上旬，已开工农村公路建设项
目624个、开工里程1192 . 6公里，竣工1108公
里；开工桥梁35座，已竣工30座，累计完成投
资6 . 4亿元。

记者了解到，济宁市交通运输部门专门启
动了为期三年的农村公路管理养护制度落实年
活动，目前，全市已有141个乡镇明确了农村
公路养护机构，落实日常养护人员2524名，到
位日常养护资金2010万元。今年累计完成修补
路面26 . 3万平方米，洒油43 . 1公里合计9 . 8万平
方米，加固维修桥梁93座，整修路肩边坡2168
公里，疏通边沟552公里，新补植行道树3 . 4万
棵，更换里程碑、百米桩1183个，维修更新标
志标牌186块，新划标线108公里，完成养护工
程投资7800万元。县道、乡道、村道优良路率
分别达到81%、74%和76 . 5%。

农村公路
今年竣工逾千公里

□见习记者 尹 彤
通 讯 员 孟翔鲲 许志军 报道

本报济宁讯 近日，济宁市中区观音阁派
出所民警在凌晨巡逻时成功抓获一3人抢劫团
伙。根据审讯，这是一伙专门预谋深夜打劫到
娱乐会所消费的市民和工作人员的犯罪分子，
但是“贼手”还没伸出就被斩断。

当日凌晨，观音阁派出所便衣民警在火炬
路附近进行有针对性的巡逻时，发现一无牌蓝
色捷达汽车十分可疑，遂上前进行盘查。随后
从捷达车后座下搜出自制短枪1把、砍刀2把及
三人准备作案时使用的面具3张。民警遂将三
人带至观音阁派出所进行审问，三人对预谋并
实施抢劫的事实供认不讳。

据犯罪嫌疑人胡某交代，他们把抢劫目标
放在了那些深夜从娱乐场所下班的服务人员、
消费后准备回家的单身客人身上，准备尾随并
实施抢劫。三人准备了抢劫工具，当晚结伙驾
乘捷达汽车去娱乐场所附近寻找作案目标，但
尚未得手即被公安人员一举抓获。

济宁市公安局刑事侦查支队民警丁河告诫
广大市民，深夜去娱乐场所一定要提高安全防
范意识，尤其是单身男女，最好能结伴回家，
切忌单独行动，给犯罪分子以可乘之机。

市中区警方打掉一
预谋抢劫犯罪团伙

□记 者 于国鹏 见习记者 尹彤
通讯员 郭祥海 于飞 报道

本报济宁讯 11月24日上午，济宁市检察
系统开展的“感恩思进、献身使命”主题演讲
比赛正式举行，共有12名选手参加，各县市检
察院同步直播了此次活动。

此次演讲比赛是济宁市检察系统开展感恩
教育的一次重要活动。参赛选手以“感恩组
织、感恩人民、感恩父母、感恩同事”为主
题，阐述了自己对感恩的认识。

济宁检察系统
开展感恩主题演讲

□见习记者 孟 一
通 讯 员 刘志先 付中亚 报道

本报兖州讯 “5000多元的热力安装费和800元
的取暖费，对别人家来说或许不多，可对像我家一样
的贫困家庭来说，确实是一大笔钱。”家住兖州市诸
天寺社区一号楼103室的刘俊石告诉记者。今年，为
切实改善低收入群众居住条件，兖州市免费为全市
448户廉租房住户安装了供暖设备并集中供暖，确保
困难群众过上一个温暖的冬天。

记者从兖州市住房保障中心了解到，第一批廉租
房集中在牛旺、盐业站、诸天寺和奎星苑四个社区，
共计448户，供暖设备已全部建设完毕并于上周起正
式供暖。兖州市房地产服务中心副主任杜军为记者简
单算了一笔账，热力安装费按兖州市核定的每平方米
106元，廉租房的基本建设面积为50平方米，每户就
是5300元，而每户每年的取暖费用为800元，单热力
设备安装和供暖一项，市财政就补贴了270多万元。

另外，此次保障房补贴政策不仅惠及廉租房住
户，同时对168套经济适用房和9845套安置房住户分
别给予30%和20%的资金补贴，共计2652万元的市财政
补贴用在了10461套保障房住户热力设备、太阳能热
水系统和煤气设备的加装上，实打实的资金投入和细
致入微的工作赢得了困难群众的广泛认可。而供气、
供热设备节能材料的使用，相比老式普通住能耗，节
能比例已达65%，节能环保已成为保障性住房的新诉
求。

“我身体有残疾，指望老伴那点打工的收入和
500多块的低保是不可能买得起房的，原来住的是每
平2块2毛7租金的直管公房，房间不仅阴暗潮湿，一
到冬天更是格外难熬。”牛旺社区的刘洪大爷激动地
说，“现在住进每平1元钱的廉租房，不仅暖了身
体，更暖了俺们的心啊。”

兖州：廉租房住户免费供暖

□记 者 杜辉升
见习记者 孟一 王德琬 报道

本报济宁讯 11月26日上午，在济宁高新
区“科技新城”生态景观区，举行了中日友好
林植树活动，500棵樱花树扎根高新区。小松
山推总经理山本嗣范说：“两年后的春天，在
济宁就能看到大片飞舞的红、白两色樱花
了。”

此次友好林捐赠栽种活动是由以小松山推
为代表的10家在济宁的日本企业联合发起的，
旨在借此表达对济宁“国家生态示范城市”建
设的大力支持。

中日友好林
在高新区“扎根”

□见习记者 孟一 通讯员 徐坤 报道
本报梁山讯 今年以来，为帮助困难群体

实现就业、再就业，梁山县新开发公益性岗位
56个，另为低收入家庭、残疾人、困难家庭高
校毕业生等就业困难人员提供了10余万元的公
益性岗位补贴，款项已于近日全部划拨发放到
位，全县220人因此受益。

记者从济宁劳动就业办公室了解到，梁山
县根据自身情况，通过政府出资、政策扶持和
社会筹资等方式，不断开发、选择信誉度高、
经济效益较好、按时发放工资且能足额缴纳社
会保险的用人单位(企业)建立就业援助基地。
试行人才派遣制度，对城市绿化、保洁、保
安、交通协管及党政机关、事业单位、群众团
体等招聘工勤人员提供的公益性岗位，通过人
才派遣方式优先解决就业困难人员。人员一经
聘用并签订一年以上用工协议或劳务协议的，
财政给予每人每月300元的定额岗位补贴。

与此同时，为将困难群体援助工作做成长
效，梁山县还建立起完善的基础台账，安排专
人深入村街、社区调查困难群体基本情况，在
对重点帮扶对象进行统一登记管理的同时，开
展了符合帮扶对象技能特点的就业援助，人性
化、个性化的动态管理方式切实缓解了困难群
体的就业难题。

梁山开发公益岗位
促困难群体就业

□□张张晓晓科科 报报道道
2288日日上上午午，，在在济济宁宁汽汽

车车总总站站候候车车大大厅厅内内，，车车站站
工工作作人人员员通通过过危危险险品品展展示示
柜柜让让乘乘客客了了解解哪哪些些危危险险品品
不不能能带带进进站站。。安安全全警警示示月月
期期间间，，济济宁宁汽汽车车总总站站在在售售
票票大大厅厅安安检检通通道道醒醒目目位位置置
摆摆放放出出危危险险禁禁运运物物品品展展示示
柜柜，，提提示示旅旅客客具具体体有有哪哪些些
危危险险品品不不能能带带进进站站带带上上
车车，，记记者者看看到到，，诸诸如如鞭鞭
炮炮、、丁丁烷烷、、发发胶胶、、油油漆漆、、
香香蕉蕉水水、、各各种种刀刀具具，，以以及及
仿仿真真手手枪枪等等具具体体共共有有2200余余
类类危危险险物物品品在在柜柜内内展展示示，，
工工作作人人员员会会随随时时引引导导旅旅客客
进进行行参参观观讲讲解解。。

哪哪些些危危险险品品不不能能带带进进站站
我我来来告告诉诉您您！！
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