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济济宁宁医医学学院院附附属属医医院院：：

打打造造专专科科护护士士品品牌牌培培训训基基地地
■■全全国国优优质质护护理理服服务务优优秀秀医医院院；；承承担担卫卫生生部部““医医院院护护理理垂垂直直管管理理体体系系””课课题题研研究究

■■卫卫生生部部““优优质质护护理理服服务务示示范范工工程程””重重点点联联系系医医院院；；山山东东省省重重症症护护理理、、血血液液净净化化、、消消毒毒供供应应等等专专业业专专科科护护士士临临床床实实践践培培训训基基地地

■■优优质质护护理理服服务务示示范范病病房房3388个个，，开开展展率率达达到到全全院院的的8822 .. 66%%；；医医院院护护士士已已达达11773366名名，，专专科科以以上上学学历历护护士士达达11557722名名

8月26日，济宁医学院附属医院副院长徐丽
介绍，重视并加快专科护士培训工作主要有以
下三点考虑：

一是以“病人为中心”的医疗要求。随着医

疗技术的发展，人们对医疗保健服务需求的提
高，护理发展正逐步走向专业化，不仅要求护士
能掌握扎实的基础护理知识，还应有过硬的专
科护理技能，满足患者的需求。医疗护理要像飞
机起航一样，要求百分之百无差错。

二是医院事业迅速发展的形势要求。医院
经过60年的卓越发展，已经成为一所全国知名
的大型现代化综合性医院，开放床位1916张，开
设70多个临床医技科室，心血管疾病研究诊疗
中心、神经病学、呼吸内科、内分泌科等6个专业
科室为省、市级医药卫生重点学科。新病房楼投
入使用后，床位将达到3000张，对专科护理提出
更高的要求。

三是提升护士的专业化水平。目前医院护
士已达1736名，其中临床一线护士达1670人。护
理队伍非常年轻，平均年龄27 . 6岁，这就需要我
们加强护士的在职培训，护士仅靠学校学到的
知识是远远不够的。我们计划“十二五”期间，有
计划、有步骤地对护士进行专科护理培训，有特
殊岗位需求的专业专科护士要达到50%。

顺势而为，加强专科护士培训

济医附院高度重视护理工作，将护理规划
纳入医院发展总体规划，定期研究、召开护理工
作的专项会议，保证医院护理工作的可持续发
展。医院成立了“专科护士技能培训教学基地领
导小组”，由院长武广华任组长，其余院领导任
副组长，护理部主任及相关专业护士长为成员，
办公室设在护理部，负责日常工作的组织协调
和督导。成立了行政管理、临床护理、护理教育
等三个委员会，明确职能要求，增加护理管理力
量。建立了护士进阶制培训体系，目前正在参与
卫生部“医院护理垂直管理体系”的试点研究。

医院根据临床专科护理领域的工作需要，
有计划地培养临床专业护理骨干，建立和发展

临床专科护士。培训从顶层设计、流程设计、设
施设备配置、人员配备、人员培训等方面按照国
家标准进行规范化的建设。目前已在重症监护、
急诊急救、血液净化、糖尿病管理、肿瘤病人照
护、手术室管理、造口伤口、PICC护理等专科护
理领域开展院内专科护士的培训。2011年3月份
成立了鲁西南首家PICC护理门诊，2011年上半
年接诊病人300余人次，其中成功完成全身剥脱
性皮炎患者及6个月幼儿的PICC植入各1例，解
决了特殊病人静脉输液的难题，使患者直接在
门诊上得到专业化、个性化的照护，使PICC的
临床价值取得了新的突破。

在培训上，医院采取“走出去”、“请进
来”相结合的办法，培训护理骨干。今年上半
年组织ICU、肿瘤、伤口造口等骨干护士参加
了中华护理学会组织的专科护士培训班，均取
得国家级专科护士资格。8月15日至26日，又
邀请台湾慈济大学护理学教授、慈济医院护理
部教学督导、哲学博士怡懋·苏米来院，进行
为期两周的学术访问和交流。怡懋·苏米教授
深入各科室指导临床护理工作，多次与护士
长、护理骨干座谈交流，传授分享国际护理信
息，为保障病人安全，体现整体化、个性化临
床照护，她还与病房护士一起设计了更为优化
的护理工作流程、健康教育方法护理操作流程
图等，并为全院护理人员带来了精彩的学术讲
座。

有序推进，建立护士进阶制度

济医附院坚持“医院人性化服务和现代化
管理”，2007年，推出了“整体化护理”，把
生活护理纳入日常的护理工作，服务环节向患
者一再延伸。2010年，被卫生部确定为“优质

护理服务示范工程”重点联系医院后，医院扎
实推进优质护理服务工作，拓展优质护理服务
内涵，将优质护理服务由病房延伸至门诊直至
覆盖全院各护理岗位、由院内延伸至社区。安
排临床科室根据各自专科特色开展一系列“健
康教育送社区”活动，向社区居民普及基本卫
生保健知识，扩大了优质护理服务的社会影
响。

目前医院在全院全面落实护理服务项目，
已开展优质护理服务示范病房38个，开展率达
到全院的82 . 6%。优质护理服务成效显著，患者
满意度增高，部分科室持续100%；护理服务到
位、病情观察认真仔细，并发症早期发现率为
100%；陪住率逐渐降低，病房环境明显改善。
2011年5月10日，在卫生部纪念“5·12”国际护
士节暨全国推进优质护理服务视频会议上，医
院荣获“全国优质护理服务优秀医院”、骨关
节科荣获“全国优质护理服务优秀病房”、护
士长黄英丽被评为“全国优质护理服务优秀护
士”。

作为济宁医学院的教学医院，医院坚持
医、教、研并重，不断加大对教学师资力量和
教学设备的投入，教学条件不断改善。医院每
年承担济宁医学院临床、预防、精神卫生、护
理专业及成人教育7000余学时的临床理论课教
学和见习教学，承接各专业实习生800余人。近
年来，先后通过了国家教育部“本科教学评
价”和山东省卫生厅“高等医学院校附属医院
临床教学评估”，教学水平和质量均名列前
茅。

医院加大投入，拥有教学设施完善、教学

设备齐全、功能先进的临床技能培训中心。培
训中心拥有美国METI公司ECS高级综合模拟人
系统、挪威挪度公司SimMan全功能模拟病人等
各种基础训练模型400余台(件)。承担着医院医
护人员及济宁医学院的临床护理技能培训和考
核及住院医师规范化培训任务，每年作为国家
执业医师考试实践技能考点，被山东省定为重
症护理、血液净化、消毒供应等专业专科护士
临床实践培训基地，同时还是济宁市院前急救
知识技能培训基地。

每年成功举办省级及国家级继续医学教
育项目，聘请国内外知名专家学者来院授
课、交流、组织院内参观，学习交流传递护
理临床、护理管理及护理教育等前沿的专业
知识信息，拓宽了护理的服务内涵。2011年
已申报批准一项国家级护理继续教育项目，
将对区域内护理事业的发展起到积极的推动
作用。医院陆续与省内10余家二级医院、市
级卫生局及城区4家社区卫生服务中心建立帮
扶关系，根据工作需求开展护理专业帮扶工
作。近5年，医院临床护理专家及护理管理人
员先后到兄弟医院及下级医院进行护理专
业、护理管理知识的培训指导130余次，包括
新疆、云南等边远地区；接待来院进修学习
561人次，其中435人来自省内130余家医院，
126人来自省外20余家医院；接待国内外来院
参观交流工作团体200余个。

拓展内涵，提升优质护理服务

强化装备，提高护理教学能力

济宁医学院附属医院血液净化科成立于1982
年，其前身为血液透析室，现有医护人员16人，其
中主任医师1名、血液净化硕士2名，13名护士全是
大专以上文凭。血液净化科拥有以德国Fresenius公
司4008s型为主的血液透析机23台，日本Plasauto
IQ血液净化系统和百特AquariuS型床边血滤机，
并配有大型金宝双极双反渗水处理设备。使用先
进的无醋酸型碳酸盐透析液。

目前开展的血液透析净化项目包括：常规血
液透析、在线血液透析滤过、高通量血液透析、高
低钠序贯透析、低温透析、无肝素透析、体外肝素
化透析、血液灌流、腹水回输、序贯超滤、血容量监
测、连续性肾脏替代疗法、血浆置换、人工肝及免
疫吸附、血脂净化等各种血液净化疗法。治疗范围
涉及到所有临床科室，并开展了对疑难病的最新
治疗模式和个体化透析，每年完成血液透析10000
余人次。已累计为基层医院培养血液透析护士30
余人。

始终坚持“急病人之所急，想病人之所想”、
“一切以病人为中心”的服务宗旨，努力开拓，精心
护理，打造了一只“团结、和谐、奉献、廉洁”的优秀
护理团队，用真情赢得信誉。

血液净化科简介

消毒供应中心简介

济宁医学院附属医院供应室成立于1958年，
当时面积仅48平方米，而现在消毒供应中心设备
增至清洗机4台，超声清洗机1台，高压灭菌器5台，
低温甲醛灭菌器1台，干燥柜1台，快速生物培养箱
1台，数字恒温培养箱1台。

服务范围包括全院的下收下送工作，重复使
用器械、器具、物品的清洗、打包、灭菌和发放。所
有手术器械的清洗、打包和灭菌。呼吸机管道的清
洗。一次性无菌物品的配送。

人员已达31人，主管护师以上职称13人，护师
2人，护士18人，专科以上学历占81%，取得压力容
器作业操作证人员12人。近几年科室共发表论著3
篇，论文7篇，获国家专利2项，科研一项。随着医院
优质护理服务的深入开展，消毒供应中心将以更
高的起点服务于临床科室，满足消毒供应的需求。

六十载栉风沐雨，一甲子春华秋实。值济宁医学院附属医院建院60周年来临之际，8月18日，血液净化科、消毒供应中心被山东省卫生厅批准为专科护士
培训临床教学基地，并于8月23日迎来了山东省首批血液净化及消毒供应专业临床实践培训学员，她们将在医院血液净化科及消毒供应中心进行为期四四周的
临床实践培训。这是济医附院重视专科护士培训工作、打造专科护士品牌培训基地的新结晶。

▲济医附院副院长徐丽（左二）带领护理
部人员进行护理检查。

▲重症监护区的优质服务受到许多患者的
赞扬。

▲苏米博士与护理人员进行交流。
▲心外监护室的护理设备已经达到了国内

先进水平。

▲省卫生厅专科护士培训认证检查组到血液
净化科检查指导。

▲消毒供应中心内景。

济济宁宁医医学学院院附附属属医医院院全全景景

□吕光社 刘 敏 高 爽 程丹丹
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