
“济南模式”引领全国城市管理创新
全省城市管理现场会在济南召开，287名城管局长现场观摩学习(下)
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编者按 7月28日和29日，参加在济南举行的全省城市管理现场会

的17市及相关县(市)区的城管、建委、市政等部门代表，在实地了解并

深入探讨济南构建“满意城管”的成功经验和做法后纷纷表示，济南城

市管理工作理念先进、管理到位、实效明显，形成了全民共同参与城

管、共创文明城市的“和谐城管”新局面，城市功能进一步完善，市容

秩序进一步优化，人居环境进一步改善，城市形象品位进一步提升。

济南市城市管理局紧紧抓住城市管理“为谁服务”这个基本命题，

提出“为人民管理城市”的指导思想和“用心构建人民满意的城管品

牌”的共同目标，坚持以新境界、新作为、新面貌履行新职能，坚持开

门办城管、主动办城管、依靠群众办城管，坚持带着热情、带着激情、

带着感情为民办实事，赢得市民尊重和欢迎。

许多人士认为，济南城管已实现从重管理向重服务，从政府为唯一

主体向政府主导、社会共建，从重管制控制向更加重视协商协调，从重

事后处置向更加重视源头治理转变，城市管理的“济南模式”引领了全

国新一轮城市管理创新。

要做好城市管理工作，必须在城管执
法上进行破题，济南城管在这个方面的工
作，为全省其他地方的城管工作作出表
率。“西瓜地图”、渣土治理、百姓城管等一
系列做法，对省内城市乃至全国很多地方
来说很有借鉴意义。

济南城管很好地处理了管理与服务
之间的定位，这是政府职能的巨大转变。
通过增强服务职能，逐步降低百姓对城管
工作的不解，化解矛盾，使城管工作变得
容易。占道经营综合治理，是当前城市管
理的主要工作。执法人员面对的群体主要
是社会弱势群体，他们大多是农民工和城

市下岗工人，有谋生的需求。济南城管在
执法的同时从人性化的角度关心关注他
们。济南百姓城管是个创新，让百姓参与
城管。通过参与，增加了解；通过交流，化
解不满，这是行政执法的一种“换位”体
验。

东明是全国有名的西瓜之乡，济南的
“西瓜经验”对东明很有借鉴意义。城管工
作的重要思路转变后，工作方法变得非常重
要。各地城管部门都在创新工作、完善工作
机制，加大工作力度。济南城管的这项工
作做得尤为突出，通过人性化执法，赢得
市民和被执法者的一片赞誉。

城市管理工作中，摊贩“肚子”与城市

“面子”的矛盾一直是困扰城市管理者的重

大难题。济南城管通过数字化管理网络来管

理城市，实现快速反应、准确定位、增强城管

反应能力。推进数字化城管建设是济南城管

人践行“民生为先、守土有责”理念，运用城

管智慧，打造满意城管，为破解城市管理难

题进行的有益探索和实践，也为不断提高城

市管理水平提供有力科技支撑，有效化解了

过去城管和民众之间的对立，把曾经的“油水

关系”变成了“鱼水关系”。

“渣土之乱”一直是国内各地城管部

门面临的棘手难题，过去渣土商野蛮运

输、偷运、快运，漏撒、滥倒渣土现象都

是存在的。济南市城管执法局通过“抓两

头、控途中、把三关”，加大渣土整治力

度，成立治理渣土乱倒民间队伍等措施，

使渣土管理呈现规范化、精细化、长效化

良好局面，现在渣土管理已经成为济南城

管工作的亮点。目前，济南全市建筑渣土

源头监管率达到99 . 6%，渣土规范处置率达

到97 . 5%。全国50多个地市同行来济南学习

渣土管理经验，几乎所有同行都是带着怀疑

来、带着震撼走。

济南市城管局坚持以新境界、新作
为、新面貌履行新职能，提出了“为人民
管理城市”的指导思想、“用心构建人民
满意的城管品牌”的共同目标、打造
“洁、靓、谐”省会新形象的共同愿景，
广大干部职工牢固树立“民生为先、守土
有责”、“出了门就是上班”、“主动上
门、微笑服务”的理念；培育“行动快、
效果好、有回音”、“先处理、再协调、

后规范”的城管作风，坚持带着热情、带
着激情、带着感情抓好城管工作，全力实
施“十大行动、百件实事”，成为济南城
管模式。

济南城管成立的百姓城管队和百姓城
管讲师团，了不起，能够把整个城市的群众
调动起来，这是城管工作中很厉害的一件
事，真正体现了为人民管理城市、人民城市
人民管的理念。

菏泽市东明县城管局局长贾金生———

人性化执法赢得市民一片赞誉

夏津县城管执法局副局长赵连波———

带着怀疑来 带着震撼走

单县城管局局长时针———

百姓城管真正体现为民城管理念

管理好城市的最大驱动力就是让人民群众参与，自己的城市自己管，这样才

能充分调动其积极性。城市管理工作不好做，只有发动全社会的力量都参与进

来，才会将此项工作稳步推进。济南百姓城管是城市管理的最大创新。通过进行

有效的社会动员，“坚持开门办城管”，使城管工作不再封闭，让百姓知道城管

工作的实质就是为百姓服务。“主动办城管”解决了城管工作被动局面，扭转了

以前城管工作滞后，市容市貌出现问题才去管理，占道经营已经形成才进行治理

的局面。通过有效疏导，防止问题发生。“依靠群众办城管”，让市民参与城管

工作、了解城管工作、接纳城管工作。

市民参与管理城市，就像管理自己的家庭一样，管理城市市容，就像管理自

己家的房子一样。通过道路保洁、清理垃圾和劝阻不文明行为等活动，形成全民

参与城管、共创文明城市的新格局。济南城管着重打造亲情执法，将执法对象当

成自己的亲人和朋友对待，在执法工作中，进行劝阻、劝说。

沾化县城管执法局局长李远景———

百姓城管是城市管理的最大创新

济南市先进的数字化指挥让人钦佩。济南城管采取的数字化城管是大势所

趋，他们本着和谐城管、真情服务的理念，以数字化城管为最好平台，更好地服

务老百姓。

在传统观念印象中，城管工作与市民联系并不密切，但是现在看来，他们真

情为老百姓服务都是为解决老百姓面临的难题、实事设计的。济南城管办的事情

都是老百姓身边的事，可以说是把小事办成了实事，让老百姓感到温暖。济南城

管能够把小事、细事办成实事、好事，是泉城人民的福气。

像“西瓜地图”，济南城管就不光是在口头上而是切切实实有行动，城管付出真

情，把老百姓当亲人，通过服务暖了瓜农的心，也方便了市民，自然也就赢得了市民

的喜爱。“西瓜地图”和百姓城管都是济南城管成功运用换位思考的结果。“西瓜地

图”为瓜农解决不好找摊位的难题，瓜农也会更配合城管工作。发动老百姓加入城管

队伍，让他们能够切实体会到城管的辛苦，他们也会更加支持城管工作。像这样城管

和老百姓成为朋友、成为亲人，也会降低城市管理的难度和成本。

德州市运河经济开发区城管执法局局长梁军———

亲情执法降低城市管理成本

济南城管的一系列创新主要体现在变
“堵”为“疏”，在“市容”和“繁荣”之
间找到恰当的结合点。从民生角度出发，为
老百姓提供生活方便。从管理角度出发，
又能让老百姓感觉到城市管理的执法力
度。

济南城管的管理手法，突出以人为
本，符合国家倡导的城市管理民生为先的
理念，其主要管理理念和做法，体现对人
的尊重和关心，可以说非常有人情味。通
过人性化管理，减少管理阻力。诸如“西
瓜地图”的推出，就是将执法的程序，包

括时间、地点、范围等系列因素明白告诉
老百姓，让被管理者在允许范围内活动和
经营，避免了执法随意性。

济南城管探索实行了百分考核与新闻
通报制度，对全市91个街道办事处(镇)进
行统一考核打分排名，并定期向社会公
布，全市违法违章建设得到有效遏制。城
市管理治理违建的过程中，在执法人员和
当事人之间经常产生对立。处理不当，造
成矛盾激化，甚至酿成不可弥补的大祸。
济南城管创新管理，将拆违控违工作责任
下移收到良好成效。

招远市城市管理行政执法局副局长徐文凯———

变堵为疏找到城市管理最佳路径

一个城市城管应急力量大小如何，直

接影响城市为民服务水平高低。济南城管

工作非常精细，有各种先进理念，这种理

念保障济南城管拥有不错的应急能力。济

南城管应急能力在全省比较靠前，装备先

进，应急体系完善，能够在最短的时间内

以最快速度完成各项城管应急任务，值得

学习。

济南在建筑渣土整治方面也取得很大

进展和成效，部分指标为全国首创，为其

他城市提供了借鉴。济南狠抓属地管理、

源头监管、监督考核，在各工地推广使用

《建筑渣土运输管理系统》，加强市、区

两级应急处置队伍建设，增强应急处置能

力，实现从被动应急向主动发现转变。上

半年，济南市建筑渣土源头监管率达到

99 . 6%，渣土规范处置率由去年的96 . 9%上

升到97 . 5%。建筑渣土热线投诉由去年同期

的693件下降到229件，同比下降67%。以前

的城市管理难点变成亮点，这很值得学习。

济南城管有很强的为民服务意识，能

做到随时随地在市民身边排忧解难，对城

管案件主动巡查、督查，及时发现上报，

促使问题及时解决。数字化城管中心能严

格落实24小时值班制，保证热线24小时畅

通，全天候受理市民诉求和意见建议。此

外，济南还就乱搭乱建成立专门巡查队

伍，加大巡查力度，强化执法措施，加大

处罚拆除力度，严防严控5类乱搭乱建行

为，取得很好成效。

烟台市城市管理局副局长王永杰———

先进理念保障城管应急能力
当今社会正处在社会转型期，各种矛盾在城市交织，城市管理面临着

诸多难题。济南城管在这种大背景下创造了非常独特的经验，针对难题进

行破解，为全省城市管理工作作出表率。

济南城管闻名的“西瓜地图”管理模式，就是以服务为先导的管理模

式，通过靠前服务，提前解决难题，达到良好城市管理目标。济南城管没

有依靠硬性的执法条框去约束被管理者，而是在管理过程中，处处彰显人性

化和亲情化。济南城市管理提倡文明执法，通过先进的理念教育人，晓之以

理、动之以情、行之以法，努力探索寓教于管的新思路、新方法、新途径。

济南城管在管理过程中的系列做法，赋予城市管理执法工作以深厚的

人文内涵，具有爱民亲民理念。在工作中，没有仅用条条框框约束别人，

没有仅靠罚没等简单手段，实现了温情服务，实现了城市管理标本兼治。

滨州市城管执法局局长及建冰———

温情服务实现城市管理标本兼治

济南城管不断强化科技内涵，进一步深化“地图思维”，全面实现城

管工作总抓手、组织指挥总枢纽、为民服务总平台“三总”目标。充分利

用GIS系统、GPS定位系统、视频监控系统、3G无线网络传输、移动办公

等先进的技术手段，大规模进行视频监控、射频识别等系统建设，与质量

工程管理理念有机融合，实现所有城管业务的规范化、标准化、实时化、

可视化、全覆盖。坚持以人为本，民生为先，注重“群众参与、科学评

价、便民服务”，充分利用数字化城管信息资源和互联网技术，增强查

询、互动等功能，把相关内容与市民共享，把数字化城管中心建设成为广

大市民提供服务的数字总平台。

数字化管理城市就是通过快速反应，准确定位，增强城管反应能力，

推进数字化城管建设是济南城管人践行“民生为先、守土有责”理念，运

用城管智慧，打造满意城管，为破解城市管理难题进行的有益探索和实

践，也为不断提高城市管理水平提供有力科技支撑。

德州市经济开发区城管执法局局长刘建新———

数字城管为提高管理水平提供有力支撑

违法违章建设等问题一直是城市管理建设中的顽疾。济南城管的许多
先进做法，为全省的城管工作提供了典范，特别是济南城管将拆违控违工
作重心下移的做法，对东平县很有借鉴意义。拆违控违工作是城管工作面
临的难题。一个城市长高长大的过程中，违章建筑风头不好遏制。特别在
城乡接合部地区，尤其严重。巡查人员巡查工作难以面面俱到，发现违章
建筑在进行执法过程中，普遍遭遇当事人不解和阻挠。

要真正解决这个问题，除了进行严格监督外，最重要的是明确责任主
体。济南市的这项工作做得非常成功。将拆违控违的监督重心主体下放到
各个办事处，通过绩效考核、媒体曝光、社会监督，违法违章建设事实和
查处情况公开、透明。并对管理不善的基层部门和参与部门进行问责，取
得良好拆违控违成效，在全省来说是个管理创新。

拆违控违工作下移，有三个优势。基层办事处与市民接触较多，熟悉基层
情况，往往在违章建筑开始动工修建时，就能够及时发现；因办事处人员与当事
人接触较多，便于开展劝说工作及时制止；及早发现及早解决，能够有效降低当
事人的经济损失。

东平县城管执法局局长张树敏———

拆违控违重心下移具有借鉴意义

城市管理工作，要正确处理几个重要的矛盾，包括民生与市容的矛
盾、执法管理与服务疏导的矛盾、硬性执法与柔性关怀的矛盾。在实践
中，济南城管注重严堵与疏导的结合，出台了“西瓜地图”等具有创新意
义的举措，展现“甜美创意”的智慧。

济南城管服务和执法两手同抓共管。如对违法违章建设实施重拳，坚
决维护大多数人的合法利益。但在关心关注生活困难的商贩方面，则展现
出绵绵温情。济南城管充分发挥“地图思维”，绘制和发布一系列导引地
图，引导商贩有序经营。济南城管通过开展百姓城管，增强城管人员和市
民及摊贩之间的交流，加深彼此了解，让管理者和被管理者成为朋友。

济南城管以实际行动落实为民服务，将“为人民管理城市”的观念渗透到
每个城管人员思想深处。“出了门就是上班”这个理念有效调动了城管人员的
积极性，发现问题归自己管的，要管好；不归自己管的，要主动协调相关人员
办好。目前，菏泽市城管局正在打造的“大城管”，与济南有许多相同点，将市
政、园林等部门整合在一起，形成合力，更好为民服务。

菏泽市城管局局长姜守民———

“甜美创意”展现城市管理创新智慧

济南城管工作走在全省前列，有许多先进的经验和做法，顺应了时代要求。

济南城管创新管理思路，转变城市管理理念，将城管工作定位为“为人民管理城

市”。各项工作从这个基本的理念出发，着力于打造人民满意的城管。百姓城管的开

展，充分体现了为人民管理城市，让人民参与城市管理，便于人民支持和理解城市

管理工作，理顺了关系，降低了难度。

城市管理需要解决如何处理好管理城市和保障民生的矛盾。市民不断增长的

民生需求必须满足，否则没法体现“为人民管理城市”的基本核心。当前，农民

工、失业工人成为摊点摊主，他们往往喜欢去人流密集的地方经营，占道经营现

象在闹市区经常出现，给交通带来严重影响。济南城管运用“地图思维”解决了

便民摊点、应季西瓜售卖、自行车维修等难题。既保证了市民正常的民生需求，

又规范了摊贩正常经营，同时有效地管理了城市。

潍坊市城市管理行政执法局常务副局长孙玉江———

“为人民管理城市”顺应时代要求

济南城管成立以来秉承“开门办城管、主动办城管、依靠群众办城管”的思

想，采取向社会征集，组织开展大走访、召开恳谈会等多种形式，问政于民、问

需于民、问计于民，推出“十大行动、百件实事”，切实把群众所需所盼作为城

管工作重点难点，俯下身子为群众办实事，拉近了与群众之间的距离，真正让群

众得到了实惠。

在社会转型期，随着城市化的不断推进，各种社会管理问题逐渐突出。济南

城管推出“十大行动、百件实事”是一种很好的创意，在全省城管系统也是一种

很超前的做法，真正将为民办事细化到小事，落实到人，这是一件了不起的工

作。把具体实事亮出来了，规定时间期限，完成完不成，或者是完成得好与不

好，群众都看在眼里，这样能够督促城管人员更好地工作，真正解决群众的热点

难点问题，将为民城管落到实处。

临沂市城市管理局副局长李尊章———

百件实事将为民城管落到实处
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