
产业·资讯 112011年5月9日 星期一

赵卫平

□记者 刘英 报道
本报济南讯 “天有不测风云”，旅途中一旦

发生了意外，造成人员伤亡或财产损失，受害者
得不到快速和有效理赔，成为旅游保险诸多诟病
的焦点。然而，对今年4月份相继发生的台湾金门
大雾致旅游专列延误和阿里山小火车翻覆这两
起意外的处理，济南和青岛两家组团社先行赔付
的做法值得借鉴。

4月12日，台湾金门岛一场大雾，海陆航班全
线停摆，导致山东嘉华文化国际旅行社组织的近
300名专列团游客行程受阻。据董事长张明介绍，
游客滞留期间，旅行社先后拿出20余万元支付游
客食宿和延误的交通费用。

4月27日，台湾阿里山小火车发生翻覆，港中
旅国际（山东）旅行社组织的赴台游团队共有2人
死亡、23人不同程度受伤。已赴台配合处理善后
事宜的总经理田平对媒体表示，同行的游客家属

所需相关费用，公司将率先垫付。
动辄二三十万，这两家旅行社为何这么有

“底气”？山东省旅游局监督管理处相关负责人表
示，这与旅行社购买了“国家旅游局旅行社责任险
统保示范项目”产品不无关系。张明称，从去年起，
公司已经开始投保新版责任险，累计责任限额600
万元。去年十月份，台湾苏花公路塌方造成14名山
东游客遇险受阻，公司垫付的5万多元，80%得到保
险公司理赔。而这次金门大雾事件产生的垫付费
用，也已进入向保险公司追偿的程序。据统计，我
省1800家旅行社中，目前已有1200家购买了新版
责任险，其中青岛、潍坊、威海实现全覆盖，投保
率达到100%，临沂、德州投保率也在70%以上。

“说实话，以前的旅行社责任险索赔难、处理
慢，不得不保，保了也赔不了多少，已经形同鸡
肋，食之无味，弃之可惜。”业界人士直言。据山东
省旅游投诉中心副主任孙孟春介绍，在以往的投

诉案例中，有不少是因为航班延误引起，游客投
诉旅行社，旅行社只能去找航空公司。一旦航空
公司甩手不管，通常只能由旅行社自己解决。而
因为天气、政治等不可抗拒因素造成的航班延
误，按老版责任险的解释，旅行社都主张“免责”，
游客利益就得不到保障。记者了解到，新版旅责
险增加了多项附加险，行李丢失、飞机延误、紧急
救援、旅程取消损失等都列入保险范围。团队游
客在旅游行程中发生的财产损失，如行李、衣物、
数码相机、笔记本电脑、手表、手机等丢失或损
坏；导游看错了航班号、延误了接机等旅行社的
疏忽、过失，也都在保险范围中。

根据统保方案，每人赔偿限额从原来的9万
元提高到最低20万元、最高80万元。财产损失、有
责延误、精神赔偿均单独设限额，最低分别为1万
元、5000元和1万元。旅行社可从这个额度中自由
选择进行投保。有业内人士则表示，旅行社对保

额的选择，直接受制于保险公司的理赔效率。统
保项目的保险经纪公司报表显示，今年一季度，
山东省共接报案57起（共3人死亡、158人受伤），已
结案件21起，支付赔款2990元。销案16起，未结案
件20起，结案率64 . 91%。有旅行社质疑，这与保参
时保险公司承诺的80%处结率差很多。经过一年
多的运转，保险经纪公司在各地分公司人力投入
不足、服务不到位导致的办事拖拉、理赔效率低，
导致旅行社续保时选择“高开低走”。

“除了购买一定保额的责任险做保障，旅行
社自身的服务意识也应该强化。”孙孟春表示，
在处理对游客投诉的理赔问题时，旅行社在安抚
游客的第一时间表现得不够周到，是导致投诉案
件升级的直接原因。孙孟春说，旅游遇险，旅行
社工作人员首先应该安抚处于无助情况下的游
客，另一方面，在财力保障上，旅行社也应该有
所承担，先行赔付。

台湾阿里山小火车翻覆事故提出警示

旅游遇险，旅行社应先行赔付

□本报记者 吴洪斌

从2008年取消五一黄金周到现在，执行3天
“小黄金周”的休假制度已经走过4个年头。这其
中，无论是行业管理者、旅游企业还是游客，在休
假制度的整合中度过了4年。人们发现，在现阶段
带薪休假很难大规模释放旅游欲望的今天，五一
黄金周的取消，与众多小假的增加，人们并没感
到增加了多少可以旅游的假期，所以五一依然火
爆。从山东的情况来看，人们对五一黄金周的“怀
念”有增无减，因为五一对于北方的区域有着特
别重要的意义，这是一年中开启旅游最美的时
节，是旅游市场启动的标志性假期。记者搜集了
各地的动态，发现这个小黄金周虽然只有3天，但
市场又重新火爆起来。

沉寂3年，回归火爆

老牌景区是旅游市场的晴雨表。
山东境内的老景区像沂水的地下大峡谷、地

下萤光湖、天马岛、灵泉山景区在今年的五一表
现异常抢眼，纷纷再创游客接待新高。据统计，五
一3天这4个景区共接待游客15万人次，比去年增
长33%。沂水地下画廊的接待增幅达到30%，青州
仰天山五一首日游客同期增幅达50%，再现当年
火爆景象。

威海是山东旅游的重要片区，这里大项目
多，品牌景区多。五一西霞口、石岛赤山、威海华
夏城这“三大景区”全线飘红，分别接待游客8 . 4

万人次、7万人次、5万人次，当地酒店生意火爆，
入住率达到100%！

刚刚实行五一短假的头三年，游客和商家都
感到“不适应”，打乱了出游计划，在不瘟不火中
度过了相对“沉寂”的3年。在这3年中，人们度过
了清明、端午等无数个小长假，发现最适合出游
的时间还是五一。

五一短假的回归火爆，值得管理者思考，也教
会商家和游客如何安排自己的接待和出游计划。

新景区，新主角

长江后浪推前浪，这是自然法则。旅游市场
在急速扩容，众多新景区在五一前后的推出，放
大了五一出游的热情。

位于青州市的泰和山景区恰恰在五一前一
天开业，景区的黄花溪激流飞瀑，令游客大饱眼
福，这里五一每天接待的游客超万人。

泰安市泰山区是旅游景点富集区，这里拥有
泰山方特欢乐世界、花样年华等新的景区品牌。
五一期间，全区共接待游客47 . 42万人次，同比增
长125%。其中，泰山方特欢乐世界适逢开业一周
年，3天累计接待游客6万人次。相对温冷的平度
旅游五一小长假期间共吸引12万名游客，天柱山
摩崖刻石、泽山风光、道教圣地——— 云山观等十
余处各具特色，旅游人数和收入明显增加。

按照惯例，新景区的开业时间一般安排在五
一前后。今后一段时间，新景区将继续增加，山东
的旅游项目建设进入快速增长阶段，到2010年

底，已进入全省重点旅游项目库规划总投资超过
3亿元的旅游大项目594个，总投资达9511亿元。这
些项目有的即将开业，有的一期已经开业，二期
在今后几年陆续开业，整个旅游的盘子在迅速扩
大，推动公民出游率快速提升。

旅游演艺成为游览新内涵

细数这几年山东旅游内涵的变化，当数风靡
一时的旅游演艺的推出。无论是老景区还是新景
区，几乎都有或大或小的旅游演艺活动。

五一小长假期间，泰山封禅大典演出3场，售
票收入达74 . 5万元。威海华夏城景区推出2011年
升级版《神游华夏》大型山水实景演艺，通过真山
真水实景配以现代化舞美灯光，生动展现华夏五
千年文明精髓，气势宏大，令人震撼。

天上王城作为乡村旅游创建的示范点，节日
新增加《红灯记》、《沙家浜》、《智取威虎山》等革
命样板戏经典剧目吸引了大批游人观看，仅五一
当天就接待游客2万人次。

青岛海底世界五一推出以“春暖花开 虾族
闹海”为主题的观赏虾主题展，同时，海底版“龟
兔赛跑”、美人鱼表演、人鲨共舞三大表演，每天
十一场轮番上演，吸引众多游客，使这里五一3天
接待游客6万人次。

演艺活动的好处是可以不断更新内容，有着
长久的生命力，所以今后许多景区会选择增加演
艺活动。经过几年的积累，这个五一旅游演艺绽
放了精彩。

自驾游大军势不可挡

由于五一小长假只有3天，人们出行只能是
中短途为主，而自驾游，成为这个五一的主力军。

据悉，以济南历城区为代表的南部山区接待
游客在100万人次，南部山区每日涌入自驾游车
辆超过10万辆，家庭自驾游数量占到80%以上，使
得南部山区到哪儿都堵车。济南南部山区的九如
山景区五一3天接待游客3万人次，每天3个停车
场均停得满满当当，实现营业总收入达280万。

在旅游人气一直火爆的山东沂水，大峡谷景
区单日最高接待自驾游数量为5000辆，使得地下
大峡谷再现“一票难求”的局面。

老牌的曲阜三孔景区，小长假三天接待中外游
客14 .2万人次，实现门票收入635 .2万元，游客主要以
省内短途自助游为主，自驾游比例大幅增加。

自驾游大军的崛起不容忽视。对商家来说，
自驾游消费层次高于团队。对自驾游客来说，提
高了生活质量。但从反馈来看，目前存在的硬伤
也很多：停车场太少，配套设施不完备，路牌标识
不明确，自驾营地刚刚起步，区域收费站制约出
行等，需要引起政府管理部门的重视。

五一小长假如何演进？实践在作出回答。经
过4年磨合，在人们大呼3天“不过瘾”的质疑声
中，广东已经在悄悄改革，他们鼓励根据个人的
意愿把带薪的年休假，分段灵活安排，与法定的
节假日相连接，上移下错，使得五一又回归7天长
假，值得借鉴。

五月，弥漫着温馨的“母亲节”气氛，在
这属于妈妈的节日里，孝顺的儿女当然要让辛
劳的妈妈休息一天，并带着她快乐地“打牙
祭”，鸿鲲楼三汁焖锅营养美味，很合适给妈
妈滋补。

踏入鸿鲲楼三汁焖锅的店门，没有油腻刺
鼻的烟味，取而代之的是浓浓酱香和新鲜食材
所散发的清甜味道。焖锅选择的是最淳朴最简
单的食材，例如豆芽、洋葱、土豆等蔬菜或者
顾客随自己口味任意挑选的鲶鱼、排骨、牛蛙
等肉类，搭配上专门针对冬季养生量身打造的
粉状滋补香料，再加上秘制酱汁，鲜而不腻、
各种味道统一协调而又各具特色。古人有话
云：“恩隆礼洽，为万古之所未有。”由此可
见，鸿鲲楼焖锅的养生滋补功效。

鸿鲲楼细致考虑到女性顾客的需求，推出
了很多相关菜品。其中有一道魔芋龙虾，是美
女食客的必点菜。高蛋白加上粗纤维，好吃又
健康。 (刘肖静/文)

鸿鲲楼三汁焖锅总店：
地址：济南市经七纬五路66号(房金大厦

南77米)
订餐电话：0531-87065003
鸿鲲楼三汁焖锅花园路店：
地址：济南花园路205号(花园路西口林业

大厦东行177米路北)
订餐电话：0531-83196599
鸿鲲楼三汁焖锅泺文路店：
地址：济南市泺文路31号(省实验小学对过)
订餐电话：0531-86117524
鸿鲲楼三汁焖锅大观园店：
地址：济南市经五路108号(大观园南门西

行50米路南)
订餐电话：15726121336

鸿鲲楼：

送给妈妈的养生美食

小黄金周市场又回归火爆

□王兴瑞
梁利杰 报道

在 全 国 第 三 个
“防灾减灾日”到来之
际，第三届纪念5·12青
少年灾难求生挑战赛，
于5月7日至8日在济南
山青世界举行。本次大
赛吸引了来自全国包
括港澳地区共15支高校
代表队参加。挑战赛分
园区赛程“求生之路”
和野外50公里山地穿越

“走向胜利”两部分，项
目包括登山抢险、急救
伤员、攀岩崖降、扎筏
漂流、野外露营、蝴蝶
形 双 环 线 山 地 穿 越
等。

□于 琦 郭利民 报道
本报邹城讯 近日，邹城市邾国故城遗址

作为大遗址保护“曲阜片区”的组成部分，被
纳入国家“十二五”大遗址保护名录。

根据《国家文物事业发展“十二五”规
划》，“十二五”期间，国家将形成以西安、洛阳、
荆州、成都、曲阜5个文化片区，长城、大运河、丝
绸之路、茶马古道4条文化线路，环国境线一圈
分布的重要大遗址为重点、150处大遗址为支撑
的大遗址保护格局。其中的“曲阜片区”主要依
托曲阜、邹城两座国家历史文化名城范围内的
鲁国故城和邾国故城遗址。

邾国故城入选

“十二五”大遗址保护名录

□苏菲 马涛 报道
本报汶上讯 集观光旅游、互动参与于一

体的莲花湖湿地公园今年五一开门纳客。
据了解，莲花湖湿地公园为省级湿地公园，

是宝相寺景区的外延和佛教文化旅游的重要组
成部分，公园利用自然地形建造，一期总规划面
积约740亩，目前，按照4A级旅游景区标准设置。

汶上莲花湖湿地公园

开门纳客

□刘肖静 李学兵 任现辉 报道
本报乳山5月8日讯 第四届中国(乳山)母爱文

化节今天在大乳山景区拉开帷幕，国内最大的“母
亲”雕像同时在乳山市落成。乳山以母爱文化为核
心，逐渐打响“母爱圣地、幸福乳山”城市品牌。

据悉，本届母爱文化节将开展26项主题鲜明、内
容丰富、参与广泛的群众性文化活动，开幕式当天举
行了“大爱无疆”主题雕塑捐赠及母爱文化广场落成
仪式、纪念中国共产党成立90周年母爱中国大型图
片展、中国母爱文化博览馆奠基仪式。同时，乳山市
依托母爱文化节，将5月份确定为母爱文化月，开展

“母爱颂”红色歌曲群众大合唱、孤儿健康幸福成长
“六个一”工程及餐饮旅游优惠服务等一系列活动。

本届文化节与往届不同的是更加突出经贸合
作。来自美国、新加坡、韩国等国家和我国台湾、香港
地区的66家客商前来参加母爱文化节当天举办的国际
经贸洽谈活动，产业不仅涉及新能源、新光源、新材料、
电子信息等新兴战略性产业，也涉及农业、旅游等优势
产业。投资合作协议20余个，总投资额可突破30亿元。

中国乳山母爱文化节开幕

□刘肖静 殷涛 报道
本报青州讯 五一3天小长假，刚刚开业

的泰和山风景区迎来游客近5万人，成为鲁中
地区新的旅游亮点。

据了解，4月29日盛大开业的泰和山风景
区，小长假首日游客人数就突破万人。天缘谷
和黄花溪两大景区，凭借着山水相依、苍松翠
柏以及飞泻而下的瀑布群等自然生态优势，吸
引了大批来自周边以及省内的团队及自驾游游
客。泰和山风景区赢得游客的青睐，成为鲁中
地区新的旅游亮点。

泰和山风景区

成鲁中地区旅游新亮点
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