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杨 鹏

新华社北京４月１２日电 为促进
我国电子商务健康发展，商务部１２日
在京发布《第三方电子商务交易平台
服务规范》，鼓励平台经营者设立“冷
静期”制度，允许消费者在冷静期内无
理由取消订单，但冷鲜产品、食品、化
妆品、药品等除外。

商务部信息化司司长李晋奇在
“2011第三方电子商务交易平台高峰论
坛”上说，为规范第三方电子商务交易
平台经营，创造公平诚信的交易环境，
商务部组织制订了《规范》。该《规范》
主要呈现以下特点：

一是确定了第三方电子商务交易

平台的运行原则、设立条件与服务规
则。作为独立于交易双方的第三方平
台，《规范》要求其应当遵从“业务隔
离”原则，必须分离平台自营业务与第
三方服务业务，从制度上确保平台相
对交易双方的公平、公正和独立。

二是调整了第三方电子商务交易
平台、站内经营者与消费者之间的关
系。《规范》要求平台经营者从会员注
册、合同规范、行为规范、信息管理、秩
序维护、错误交易处理、知识产权保护
以及禁止行为等8个方面对站内经营
者进行监督管理。

三是对第三方电子商务交易平台

提出新要求。如《规范》提出，平台应当
通过合同或其他方式要求和督促站内
经营者建立和实行各类商品信誉制
度，方便消费者监督和投诉，从而约束
站内经营者的不当行为。

四是明确了网络交易中的禁止行
为。例如，《规范》要求利用自有平台进
行商品与服务交易的平台经营者不得
操纵市场价格，扰乱市场秩序，损害其
他经营者和消费者的合法权益。

据商务部统计，2010年，我国电子
商务交易总额已超过4万亿元人民币，
网络零售总额占社会消费品零售总额
的比例已超过3%。

《第三方电子商务交易平台服务规范》出台

鼓励允许“冷静期”无理由退单

第三方电子商务平台，也可以称为
第三方电子商务企业。泛指独立于产品
或服务的提供者和需求者，通过网络服
务平台，按照特定的交易与服务规范，
为买卖双方提供服务，服务内容可以包
括但不限于“供求信息发布与搜索、交
易的确立、支付、物流”。有如下特点：

1 .独立性。不是买家也不是卖家，
而是作为交易的平台，像实体买卖中的

交易市场；
2 .依托网络。第三方电子商务平台

是随着电子商务的发展而出现的，和电
子商务一样，它必须依托于网络才能发
挥其作用；

3 .专业化。作为服务平台，第三方
电子商务平台需要更加专业的技术，包
括对订单管理、支付安全、物流管理等
能够为买卖双方提供安全便捷的服务。

■新闻词典

第三方电子商务平台

12年前，为了达到生一个男孩的愿望，袁铁明从嵩县大章乡迁移到深山，在山坡上挖了个窑洞，居住了下来。
12年来，袁铁明夫妇在这里生下了5个姑娘，几乎与外界隔绝。

袁铁明的家极其简陋，在半山腰里的山坡处挖了个洞，用木头支撑，塑料布和废柴当做房顶，搭建起了这个小窝
棚。在袁铁明家，我们看到他一家生活极其清苦，饭菜简单：每个人一碗米粥，馒头，在山坡上拔了一点蒜苗炒一下，，
就是一家6口人的下饭菜。“吃不起肉，这些孩子只是在过年的时候，才吃上一点肉。”山上没有电，12年来靠煤油灯照
明，孩子们更没有看过电视。

两年前，因为生活快过不下去了，在最小的女儿出生四天后，袁铁明就把孩子送给了自己的亲戚。 □CFP

河南一对农民为生子隐居深山12年

据新华社北京４月１２日电 台湾富士康科技
集团董事长郭台铭１２日在清华大学表示，１０年内
向清华大学捐资１０亿元人民币，支持清华大学新
百年的发展，助力清华在人才培养和科学研究等
方面的新成就。富士康科技集团此前捐赠３亿元人
民币，与清华大学共同建立了清华－富士康纳米
科技研究中心。

富士康１０年将

捐资清华１０亿

宋鱼水，山东省蓬莱
人，1966年2月出生，1989
年大学毕业后，进入北京
市海淀区人民法院经济庭
工作，先后任书记员、审判
员、副庭长，海淀区人民法
院党组成员、民五庭庭长。

宋鱼水独立办案十余
年来，公正高效地审理了
各类民商事案件1700余
件，其中500余件属于疑
难、复杂、新类型案件。宋鱼水经手的案件，有70%
以调解方式结案，她认为与判决相比，调解更符合
中国国情，更契合中国人“以和为贵”的理念，有利
于彻底解决纠纷，取得“双赢”效果。

在2005年的先进性教育活动中，宋鱼水被确
立为向全党推出的第一个重大先进典型。2007年
宋鱼水当选为中国共产党第十七次全国代表大会
代表，会议期间当选为主席团成员。2008年当选为
第十一届全国人民代表大会代表。

宋鱼水先后被评为全国优秀共产党员，中国十
大女杰，全国“三八”红旗手，全国劳动模范和先进
工作者，全国模范法官。（据新华社北京4月12日电）

宋鱼水

吴大观（１９１６年－
２００９年），我国航空发动机
事业的创始人、奠基人、开
拓者。他创下了我国航空
工业的九项“第一”。

１９５７年，吴大观受命
到沈阳４１０厂，组建了新中
国第一个航空发动机设计
室，开始了我国第一型喷
气式发动机——— 喷发１Ａ
的设计研制。一年后，装配
着该型号发动机的“歼教—１”型飞机试飞成功。在
吴大观的主持和参与下，１９５９年，“红旗”２号喷气
式发动机试制成功；１９６９年，中国第一型涡轮喷气
发动机——— 涡喷７甲发动机试制成功；１９７１年，中
国第一型涡轮风扇发动机——— 涡扇５发动机试制
成功；１９７８年，中国第一型大推力涡轮风扇发动
机——— 涡扇６发动机试制成功。

１９８２年，吴大观与另外８名专家给中央写信，
建议以国外先进技术为基础自行研制大推力发动
机，从而催生了中国“太行”发动机的诞生。

（据新华社北京４月１２日电）

■“双百”人物中的共产党员

吴大观

据新华社甘肃平凉4月12日电
12日中午，甘肃平凉市紧急处置“4·7”
投毒案件领导小组通报了案件侦破的
最新信息，公布了嫌疑人作案动机与
作案过程。

据公安机关调查，39名牛奶中毒
人员均为食用平凉工业园区马坊村马
文选奶场4月6日下午配送的牛奶所
致。专案人员迅速围绕发生问题的奶
场及当日上午剩余的牛奶存放时间、
地点、环境开展调查，排除了马文选误
投或故意投放亚硝酸盐的可能性，并
发现与马文选合租一院经营奶场的吴
某、马某夫妇与马文选因生意竞争等
琐事存在矛盾关系。

通过大量走访调查、现场勘查、物

证鉴定，作案动机和条件均指向吴某、
马某夫妇有重大作案嫌疑。4月10日12
时许，案件取得重大突破。吴某、马某
夫妇因行业竞争对马文选产生怨恨，
预谋伺机报复。4月1日前后，吴某在他
人处购买亚硝酸盐，4月5日14时许，其
妻马某趁马文选夫妇不备在马家牛奶
内投放少量亚硝酸盐，用户食用后产
生轻微中毒症状，未产生严重后果。4
月6日10时许，马某又趁马文选夫妇不
备再次向马家牛奶罐投放亚硝酸盐，
致39人中毒，其中3名幼儿死亡。

目前，吴某、马某夫妇因触犯《中
华人民共和国刑法》第115条，涉嫌投
放危险物质罪，已被公安机关依法刑
事拘留。

甘肃牛奶投毒案
系同行报复

据新华社北京４月１２日电 中国
旅游研究院１２日发布的数据显示，我
国公民自费旅游目的地国家和地区达
到１４０个，正式实施开放的旅游目的
地达到１１０个。

２０１０年我国出境旅游人数为５７３９
万人次，同比增长２０．４％。出境旅游
消费４８０亿美元，同比增长１４％，创

历史新高。其中因私出境的主体格局
进一步强化，因公出境人数占比首度
降至１０％以下，仅为９．９２％。

报告显示，２０１０年，我国公民出
境旅游消费规模大幅增长。２０１０年出
境旅游消费４８０亿美元，同比增长
１４％，创历史新高，消费总量稳居世
界第四。

我国公民自费旅游目的地

国家和地区达１４０个

质检总局、上海市：

彻查严办“染色馒头”
已下架封存馒头1 . 6万只

■新闻回放

上海多家超市被曝销售染色馒头

本报综合消息 国家质检总局新
闻发言人李元平4月12日针对上海“染
色馒头”事件表示，质检总局已明确
要求上海市质监局严查严办，坚决打
击，绝不手软。

上海市委副书记、市长韩正同日
表示，将彻查此案、依法严惩，彻查
过程将向社会公开，查到哪里公布到
哪里。

12日，上海成立了由市政府领导
为组长，质量技术监督、工商、公安
等相关部门及部分上海市人大代表、
政协委员组成的联合调查组。

联合调查组当天公布的调查结果

显示，上海盛禄食品有限公司分公司
在馒头生产过程中存在虚假标注生产
日期、将过期馒头产品重新用于原料
再生产、违法添加色素等行为。

上海工商部门表示，从12日起，
监管部门在全市范围内对超市销售的
馒头等产品展开专项检查，同时要求
企业自查并落实召回措施。

截至12日16时，上海工商部门共
下架、封存上海盛禄食品有限公司分
公司生产的馒头1 . 6万只，涉及华联、
联华、迪亚天天等多家超市。

上海盛禄食品有限公司分公司已
被责令停产整顿，企业责任人被公安

部门采取临时控制措施。上海质量技
监部门对可疑原料和产品进行了封存
扣押，对企业账册进行了登记保存，
并责令其召回问题产品。

上海联华超市已要求各门店立即
将所有“问题馒头”全部下架、封
存，并要求门店在显要位置张贴“问
题馒头召回”公告，凡有消费者在联
华、华联门店购买“问题馒头”的，
凭收银条或商品标签可在联华和华联
门店按照有关规定退赔。联华超市同
时表示，将保留对上海盛禄食品公司
的法律追索权。

4月11日，央视《消费主张》栏目曝
光了上海华联、联华等多家超市门店销
售经过“染色”的馒头的事件。货架上堆
放的那些看起来白白香软的小麦馒头、
淡黄诱人的玉米面馒头，居然是通过添
加甜蜜素、防腐剂、柠檬黄色素等各种

添加剂制作出来的。除了“染色”馒头之
外，栏目同时曝光了馒头生产日期标注
为进超市的时间、过期馒头回炉后再拿
出来卖等诸多问题。据了解，这些产自
上海盛禄食品有限公司的馒头每天有
三万多个进入上海的各大超市销售。

4月10日，济南军区野战方舱医院的医护人员
来到玉树藏族居民索丁南洁(右一)家回访巡诊。

在青海玉树地震发生1周年之际，济南军区野
战方舱医院的13名专家组成医疗分队，赴玉树灾
区回访巡诊。 □新华社发

济军野战方舱医院

医疗分队回访玉树
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