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□ 本报记者 胡 伟

3月25日，山东高铁旅游产品点
评会在济南举行，来自旅游学界和
企业界的专家们对山东高铁沿线城
市设计的相关产品给出了点评。而
有专家认为，这其中部分城市的产
品设计与散客时代的市场环境贴合
还不够紧密。那么，“高铁 +散
客”的双重旅游时代里，高铁旅游
如何“自由行”？

散客时代已经走近

“根据中国旅游研究院相关资
料，散客时代已经来临，而高铁旅
游的散客化必将更加突出。”参加
本次高铁旅游产品点评会的携程网
营销总监蓝美玲说。而据中国旅游
研究院副院长戴斌教授日前公布的
统计数据，2010年，国内旅游市场
跟团游客仅占游客总量的5 . 8%，而
散客比例已经高达94 . 2%。

“当国民家庭收入提高到一定
阶段，旅游观念成熟，人们的旅游
速度就会放慢，更倾向于自由、休
闲、深度的旅游方式。”联合国世
界旅游组织专家徐汎介绍说，50年
前，在欧美旅游发达国家90%的游
客跟团旅游，进入21世纪后，散客
出游的份额上升到70%以上。

山东旅游的散客化早已显现。以
去年十一黄金周为例，据省旅游局相
关监测，在德州、东营以及莱芜的
部分景区，散客占游客总量比重达
到了80%。

“客观地说，94 . 2%的数据有其
‘软性’的一面，因为国内统计方
式下，商务、会议等工作行程也都
被划入散客旅游范围，而旅行社等
机 构 统 计 的 是 真 正 的 组 团 纯 游
客。”山东省旅游规划设计院院长
陈国忠说，“所以真实的散客比
例，应该和国外的70%相仿。但无
论如何，散客时代已经走近，这一
点毋庸置疑。”

自助游产品服务缺乏

“散客时代，需要自由行产
品，需要自由行服务。但这些，在
山东乃至全国旅游市场，都还相对
缺乏。”康辉总社总经理叶建军
说，现在人们已经不愿跟团“早出
晚归，走马观花”。“即使我自己的家
人朋友，也都开始倾向选择自由行。
但是，真想自由行了，却发现找不到
自由行的产品和服务商。”

叶建军表示，要想形成自由行
产 品 ， 一 方 面 ， 要 有 “ 旅 游 菜
单”，即需要有一个可以自由组合
的当地旅游资源、旅游产品的“菜
单”，包括景点介绍、收费情况
（收不收，收多少）、交通情况
等，让游客自己选择，自己拼装；
另一方面，要有配套服务、专业的
服务商。包括便利的租车服务、可
选式导游配备服务、方便的票务服
务等。“而这些，不仅山东缺少，
全国都缺少。”

值得一提的是，针对自由行配
套服务建设，山东已经开始有所动
作。如蓬达旅业集团总裁盖其东已
经准备着手利用自己的度假网络，
在山东京沪高铁沿线城市首批投放
1000辆自驾车，开展租车业务。游
客可以在山东任一城市随时还车。
“但单一项目肯定还不够，这只是
个开始。”省旅游局国内处处长王
春生说。

旅行社是推广和服务主角

如何健全自助游产品和服务网
络？引进、培育和依托网络运营
商、新兴专业机构是必由之路，而
同时，旅行社等旅游服务企业仍可
发挥重要作用。

“虽然散客时代到来，团队游
占比例少了，但在当前市场阶段
下，旅行社作为‘新旅游目的地的
推介者、新旅游产品的推广者、新
游客的组织者’的功能实际上更加
突出和重要了。”陈国忠表示，刨去上
文所述的统计泡沫，公平地说，按照
旅游消费贡献，旅行社等旅游机构所
占旅游市场份额应该在30以上。“而
在服务方面，旅行社承接高铁旅游对
应的‘高端自由行’客源，更是有自身
不可替代的优势。”

春秋国旅经理肖潜辉说，高铁
自由行游客要求便利和品质，随着业
态的成熟，专业化咨询与策划服务将
成为他们最大的欲求，而在提供此类
服务方面，旅行社优势明显。“旅行社
拥有人才、信息、资源、采购等优势，
如能为散客提供专业旅游咨询、线路
策划以及相关预订服务，会让散客出
游更加轻松顺畅。”

而旅行社要做好自由行，还需
在经营模式上尝试调整。叶建军认
为，经营高铁自由行，旅行社还需
建立更密集和完善的供应商网络，
加快推进垂直分工体系建设；同时
希望能借助政府力量，协调铁路部
门，解决票务配套服务这一基础性
“瓶颈”问题。

□李 文 报道
本报济南讯 随着航班换季的到来，山航于3

月27日起新增济南至南昌、桂林、温州、北海、大
连、长春、贵阳等航线，一些旅行社适时推出了春
季特价飞机游线路，多条热门线路价格下降、线路
组合增多，游客春季出游有了更加多样化的选择。

此次山航增开了济南出港的多条国内航线，并
且在机票折扣等方面给予旅行社优惠，使得省城旅
行社有条件推出更多线路组合且价格更实惠。像山
东嘉华国旅推出了“南昌、明月山、温汤温泉、仙女湖
双飞五日游”、“贵阳黄果树瀑布、青岩古镇、花溪、天
河潭、南江大峡谷双飞五日游”等特色新线路。

□记者 刘 英 报道
本报济南讯 3月27日下午，“大美青海，生

态海北”旅游推介会在济南举行，原始、神秘的高
原生态之旅令人向往。

海北藏族自治州地处青藏高原腹地，因地处青
海湖北岸而得名。藏、回、蒙等独特的民族文化、生活
习俗和宗教文化构成了独具异彩的人文旅游景观。
据悉，青藏铁路通车后，青岛每天都有发至西宁的列
车直达，成为两地游客往来的旅游绿色通道。

推介会上，济南的51家旅行社代表分别与海北
旅游企业签订互递客源合作协议。接下来海北还将
在曲阜、淄博、烟台、青岛、东营进行推介。

3月22日，青岛中旅济南分社2011年“新形势·新
产品”研讨会在济南举行。与会代表结合当前热点形
势就如何提高旅游质量，如何推出丰富多彩的旅游
路线和价格公道的旅游产品等议题进行了热烈的讨
论。青岛中旅济南分社总经理油利军指出，未来旅行
社将“结合山东人出游的变化和特点，推出丰富多
彩、适合游客不同口味的旅游产品，同时不断研发新
的营销模式，为市民提高多种选择出游的平台。”

山东亲情沂蒙旅游
集团创开发新模式

近日，沂水县“山东亲情沂蒙旅游集团”和青州
云驼风景区管委会举行战略合作签约仪式。山东亲
情沂蒙旅游集团与青州市云驼风景区管委会进行深
度游客市场开发合作，山东亲情沂蒙旅游集团承接
了青州云驼风景区管委所属的云门山、驼山、范公
亭、偶园、非物质文化遗产博物馆、龙潭湖、甲子文化
园、东夷文化广场、大明衡王城、龙兴寺、青州市花卉
博览园等12个景区的团队游客市场开发外包业务。
一种山东乃至全国首创的旅游景区市场合作外包模
式在山东诞生。

旅游6要素地位受挑战
自驾游将风靡

3月25日，国家发改委中国城市和小城镇改革
发展中心规划处处长杨晓东表示，十二五期间我国
旅游产业发展将呈现四大趋势。旅游六要素地位受
到挑战，健、闲将加入到旅游要素中来，并将成为
未来旅游的重要项目，自驾游、自助游将风靡全国，
汽车俱乐部将进入旅游市场参与竞争，旅游业将进
入休闲化和度假化的发展模式。他还认为，2011年被
国家旅游局定为“中华文化游”主题旅游年，应大力
促进旅游产业转型与文化生态深度融合。

3·11地震后中国
新开一日本航线

从3月27日起，南航大连分公司新开大连至日本
富山航线，这也是自日本3·11大地震之后，中国国内
航空公司首个新开中国至日本航线。据悉，南航大连
分公司从大连始发自日本的定期航班有大连至东
京、大阪、福冈、名古屋、札幌、富山和广岛等7条。

□ 吴洪斌 赵玲

旅游局是城市品牌的营销部

“济南市是山东的旅游中心城
市，它的地位不仅仅是提供游览，而
且体现在与周边城市的串联、中转
上，济南承担的全省旅游流的中转不
是劣势，而是优势。”

3月25日，本报“开春话旅游”采
访组来到济南龙奥大厦，对济南市旅
游局局长王铁志进行了采访。作为新
一届省会城市的旅游局长，他对济南
市的旅游发展有着自己的见解。

“一直以来，大家在谈到济南的
时候总是首先会想到‘一城山色半城
湖，四面荷花三面柳’；‘家家泉
水，户户垂杨’，济南4600年的历史
和2600年的建城史给济南留下的不仅
仅是深厚的积淀，更是传承和发展的
品牌符号。”王铁志说。

他认为，“一个城市就如同一个商
品，政府部门是这个产品的制造商，而

旅游主管部门就是产品的营销部，同
时承担着反馈客户意见和改造产品的
职能作用，能否卖好这个城市，考验着
管理者的智慧，我的职责是营销好这
座城市。”

如今的济南不再是历史记载中的
古朴沧桑的城市，而是融合了传统和
现代、沉稳和动感的新济南。一日千
里的城市建设和持之以恒的环境改造
使得济南的面貌有了很大的改观，宜
居和平安成为济南深入人心的形容和
姿态。济南的城市吸引力不断变大，
相应的，济南旅游业的发展也有了更
加适宜的良好环境。

“济南的旅游业发展从来没有像
今天有这么好的环境，这里有历史
的，有人文的，有产业的，还有政策
扶持的，等等。”王铁志信心百倍。

泉水的文章还要做

“游七十二名泉赢大奖”是王铁
志履新后举办的第一件旅游事件营销
活动，虽然初创，但波及海内外游
客，在游泉、赏泉、用泉上突破了以

往的观光思路，大获成功。
他表示，去年的一些有益的尝试

在2011年要继续发扬光大。特别是深
入开掘济南独特的旅游产品泉水游，
2010年山东省、市旅游局联合推出的
“游七十二名泉赢大奖”活动今年还
要继续，并且由最初的事件营销策略
转变并包装成为一个固定的旅游产
品，面向海内外推介，这是做大济南泉
水游的不可分割的一部分。

济南的泉水是自然的，又是文化
的。因此，济南旅游的开发总是离不
开文化的挖掘。今年贺年会期间，济
南市旅游局推出了反映济南深厚的历
史文化传统的泉城祈福会，让许多人
找到了“济南味儿”。王铁志说，祈
福会不但是对济南历史文化旅游资源
的重新整合，更是对济南传统和历史
文化传承的积极探索。祈福会的成功
说明了旅游是一个创意产业，而且还
是一个重新认识和重新探索的过程。
祈福会火的不仅仅是游客早已熟知的
灵岩寺、千佛山和秦琼祠，还有一些
早已失传的老风俗、老礼仪。府学文
庙“开笔礼”的推出更是受到市民的

热捧，准备了72个名额一下来了500多
人，连开3场供不应求。场面着实让
人感觉到新鲜：眉间朱砂一点即所谓
“开天智”，儿童入学前要写人字、
送红蛋以祈求文神护佑……

由此观之，多少散落民间的传统
礼仪都随着时间的流逝而逐渐湮灭，
而复兴古习的过程就是复苏城市历
史，挖掘城市特色的过程，这对于开
发济南独特的民俗旅游文化有着积极
的启发意义。

加快项目开发对接“高铁游”

“高铁时代”即将到来，山雨欲
来风满楼，沿线城市都在积极应对。

如何依托便捷的城市间交通更好
地推广济南旅游？王铁志强调：“一
个城市的兴衰变迁和城市交通是息息
相关的。”自1904年胶济铁路建成通
车，济南首开商埠以来已经快110年的
历史，由于交通条件的改善，济南逐
渐由政治中心向经济中心、文化中心
和信息中心的综合体转变。而目前京
沪高铁的贯通，势必会更加扩大济南

的城市影响力和中心城市作用的发
挥。目前在济南西客站的项目建设
上，济南就打出了“泉城新商埠，城
市新中心”的口号，显示了济南利用
高铁积极发展的决心和目标。对于高
铁带来的“同城效应”和“虹吸效
应”，王铁志表现乐观，他再次强
调，济南作为集散地本身也是一个优
势。同时针对济南各个景点的小、散
和同质化现象，项目串联优化显得格
外重要。

项目是市场的依托。目前济南市
在建重点旅游项目25个，重点有鹊山
龙湖、济西湿地、澄波湖、商河温泉
小镇、小清河整治工程、明府城保护
工程、西客站文化会展中心、恒隆广
场、银座商业中心等。拟建重点旅游
项目19个，重点有华山历史文化公
园、解放阁片区工程、香格里拉五星
级酒店、希尔曼旅游度假区、朱家峪
旅游度假区等项目。同时，还积极推
进A级景区创建工作和推动大观园建
设山东省旅游商品中心。

我们还有一个重点就是“苦练内
功”。王铁志最后说。

青海海北来济

推广高原生态游

◆ 一周游事

旅游新形势

催生新产品开发

济南出港增加多个航班

旅行社借“机”推新线路

□刘肖静 报道
本报青岛讯 由《城市信报》主办的第二届青

岛“红黄蓝”旅游文化发展高峰论坛于3月27日在
青岛举行。论坛吸引来自全省旅游界人士，一起规
划2011年旅游市场发展前景。

会上，来自淄博、临沂、青岛、莱阳等地的旅
游景区、景点和旅行社做了特色推荐。同时，城市
信报还推出齐鲁踏青之旅活动。

城市信报主办

“红黄蓝”旅游论坛

■ 开春话旅游

我的职责是营销好这座城市
——— 访济南市旅游局局长王铁志

高铁旅游如何“自由行”

□记者 胡 伟 报道
本报济南讯 3月25日，山东高铁旅游产品点评会在

济南举行，山东高铁旅游城市联盟8大城市分别介绍了自
己为“高铁游”量身打造的旅游产品，来自旅游界和企业
界的十几位专家对上述产品给出了深度点评和建议。

于6月中下旬贯通的京沪高铁将对沿线各省市的旅游
业产生深远影响。为此，山东近期连续针对承接高铁旅游
时代举办高规格研讨会。此次由省级旅游部门举行的山东
“高铁旅游产品点评会”，在全国尚属首次。

济南、青岛、泰安、淄博、潍坊、枣庄、济宁、德州
8市，在会上详细介绍了自己的高铁旅游产品设计。济南
依然主打泉水牌，筹划推出的“船游泉城”，被相关专家
誉为“有望成为济南旅游的转折点”；策划了“跟着课本
游泉城”亲子二日游产品，让游客感受老舍笔下的泉城、
《老残游记》中的济南；另还组合济南战役纪念馆、中共
山东省委机关旧址等景点，设计了全新的“红色记忆”二

日游。青岛主打休闲游，推销独具岛城特色的海滨风情资
源以及高尔夫和游艇等高端休闲产品。

淄博推出“高铁周末二日游”、“高铁自助一日
游”；枣庄打出“高铁自由风 非常枣庄游”旗号，将台
儿庄古城、大战纪念馆、万亩榴园、微山湖湿地、石屋部
落民俗等悉数推介；潍坊主打“逍遥放飞游”以及“逍遥
远古游”；济宁推出“圣地之旅一日游”、“修学之旅一
日游”等；泰安主打“一山(泰山)一水(东平湖)一胜地(泰
安市区)”高铁旅游系列产品；德州推出常规、主题性产
品，向高铁旅客推荐扒鸡、温泉以及中国太阳城。

与会专家对山东旅游业提前对接高铁游的努力给予了
高度评价，对8市推出的特色产品给出了充分肯定，但同时
也给出了中肯的建议。如建议各市旅游部门和旅游企业，应
对高铁游不同客源市场的不同需求进行更深入的研究，并
有针对性地进一步细化产品设计；同时，根据不同客源市场
特点，制定适路的营销方略，进一步加强营销力度。

据调查，中高端自由行散客将是高铁游主力。散客时代，需要自由行产品，需要
自由行服务。但这些，在山东乃至全国旅游市场，都还相对缺乏———

◆ 相关阅读

八市量身打造“高铁餐”

▲一年一度的华盛顿樱花节3月26日拉开帷幕，数千株樱花在春日里竞相绽放。为期16天的樱花节预计将吸
引上百万名游客。图为一个女孩在盛开的樱花下留影。 □新华社发
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