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□记 者 吴允波
实习生 张治林 报道

本报济南讯 “有的保姆被藏
在暗处的摄像头24小时监控，有的
保姆被骂成猪。正是因为得不到应
有的尊重，即使月薪四五千元，很
多人还是放弃了家政行业。”3月
28日，济南万家盛世人力资源公
司总经理万忠介绍说，受歧视是
越来越多的人放弃家政行业的主
要原因，这也加剧了越来越严重
的“保姆荒”。

前不久，滨州一位雇主找到万
忠，说万家盛世公司给介绍的保姆
小美(化名)看孩子不认真。小美是
医学院毕业的大学生，经过了正规
的培训，怎么雇主还不满意呢？万
忠细问之下，雇主拿出一盘光碟。
经播放才知道，原来雇主在小美房
间的衣橱里安装了摄像头，小美24
小时的生活都处在雇主的监控之
中。因为小美看孩子时逗孩子玩，
引起了雇主的误解。正值青春年华
的小美知道雇主24小时监控自己
后，发誓告别这个月薪4000元的工
作，再也不涉足这个行业了。

今年2月，来自淄博的40岁的王
大姐经万家盛世公司介绍，到济南
一对年轻的夫妇家做保姆，给这对
夫妇照看出生不久的孩子。突然有

一天，朋友告诉王大姐说，网上有
关于她的帖子。王大姐上网一看，
原来雇主在网上说她像头猪，睡觉
打呼噜，讲话十分粗鲁。王大姐十
分生气，聘请了济南市农民工维权
法律工作站的律师提起诉讼。最
后，雇主删除了帖子，王大姐才撤
诉。但她再也不愿意在济南干保姆
了，辞职回了老家淄博。

山东大嫂职业培训学校校长何
霞说，类似不尊重甚至歧视家政服
务人员的事情经常发生。在很多雇
主的心目中，我花钱请你来，你就
得听我指挥。甚至一些雇主把家政
服 务 人 员 当 成 “ 下 人 ” 、 “ 丫
头”。得不到尊重，导致家政从业
人员流失严重。正因为如此，目前
“保姆荒”才越来越严重。万忠举
例说，每天来公司登记请保姆的约
有四五十人，而该公司一个月培养
的保姆满足不了一天的需求。

为了让家政服务人员更有尊严
地工作，济南市农民工维权法律工作
站的律师与万家盛世公司输出输入
的3000多名员工签订了法律援助合
同，为他们提供免费的法律服务。该
工作站主任张行进认为，只有雇主和
家政服务人员相互尊重，在法律规定
的框架范围内履行合同，才能保证这
一行业的健康发展。

雇主竟在保姆房间偷安摄像头
家政服务人员遭歧视加剧了“保姆荒”

□记者 李 勇 报道
3月28日，在济南市千佛山东路环卫保洁员公寓，4位环卫保洁员参加了环卫所为他们举办的生日聚会。

由于平常工作比较忙，很多保洁员顾不上自己过生日。为此，千佛山街道环卫所制定了定期为保洁员过生日
的制度，让他们在繁忙的工作之余，感受到更多的关爱。

□记者 彭 辉
通讯员 任现辉 林钧彰 报道
本报乳山讯 11岁乳山女孩杨琪

突发重病，生命垂危，为治病，并不
富裕的家庭欠下11万元债务；消息传
开后，社会各界纷纷伸出援手，捐款
16万元，挽救了杨琪的生命。面对巨
额债务，久病在身的父亲杨洪进显现
了一个父亲的责任与担当：“孩子
在，希望就在。好心人不要再捐款

了。欠下的债俺自己想法还。”
杨洪进一家是夏村镇房屋村人。

农历正月初三深夜，杨琪突患肺炎，
治疗期间，肺炎引发严重的并发症，
生命危在旦夕。而在2009年秋天，杨
洪进查出股骨头坏死，先后做了两次
手术，花了5万多元，家里积蓄全都
花光。“当时真感觉天要塌下来了。
我拄着双拐到处借钱，亲戚朋友能借
的都借了，一共借了11万元，再也借

不到一分钱了。”3月27日，回忆起
当时的困境，杨洪进照着自己的腿狠
狠打了一拳，“都怪我得这么个病，
花光了家里的钱。”

走投无路的杨洪进向村委会反映
了自家的情况，村委会立即向上级政
府汇报。消息传开后，充满爱心的乳
山市民纷纷向这个不幸的家庭伸出了
援手：村里父老乡亲捐了2 . 4万元，
杨琪所在的学校师生捐了3 . 2万元，

镇机关工作人员捐了7000多元，乳山
市公安局的干警捐了7万多元……带
着沉甸甸的16万元捐款，杨洪进夫妇
带着孩子到济南求医。

经过精心治疗，杨琪的病情基本
稳定，生命保住了，但11万元债务带
给这个家庭沉重的压力。

乳山各界救助杨琪的事经过媒体
报道后，又有更多爱心人士知道了这
个家庭的不幸遭遇，表示要继续捐款

帮助他们渡过难关，但杨洪进说啥也
不接了。这位朴实善良的汉子说：
“我不想再给社会添麻烦了。当时真
的是借不到钱了，才接受了社会捐
款。给我们捐钱的人也不是钱多得花
不完，他们也都不容易。现在女儿的
病情基本稳定了，捐助的医疗费也基
本够用了。谢谢这些好心人，剩下的
债俺自己慢慢还。”

这个自强自立的家庭让人们肃然
起敬，在金钱之外各方给予他们更多
的关爱。杨琪参加了新农合，但由于
多次转院，报销存在不小的难度。乳
山医疗卫生部门表示，将给予最高的
报销额度。慈善部门也表示，将继续
给予他们救助。一直在帮助他们的一
位公司经理曹新文表示，要给杨洪进
介绍一份力所能及的工作，改善这个
家庭的经济状况。

社会捐款挽救了女儿生命。面对欠下的债务，父亲毅然表示不再接受捐款—

“谢谢好心人，剩下的债俺自己还”

□魏 东 李志海 秦 峰 张林林 报道
本报东营讯 3月22日，科研人员在东营市黄河

三角洲自然保护区发现，大批珍贵的迁徙鸟类开始
返回“老家”，但仍有28对东方白鹳翔集于黄河入海
口，在此筑巢繁衍，成为当地的“常住居民”。

据了解，东方白鹳属国家一级重点保护动
物，目前全球范围内的野生种群数量不足3000只。
东方白鹳从2003年开始在黄河三角洲自然保护区内
筑巢繁殖，迄今已连续9年在此繁衍后代，繁殖累
计达91对，成功繁育幼鸟213只。该保护区成为中
国重要的野外东方白鹳繁殖基地，得益于当地生态
环境的明显改善。

东方白鹳成黄河入海口“常住居民”

□张永生 报道
本报莒县讯 莒县国税局不断拓展和丰富国税文

化建设的内涵和方式，以文化提升素质，收到明显成效。
该局开展了全员读书等文化活动，利用周五学

习日、周末科长大讲堂等载体，对干部职工施以科
学准确的思想引导；围绕提高责任感、创造力和积
极性，开展了“春天问计于民”建言献策、国税文
化大家谈等活动；针对纳税服务工作中存在的问
题，围绕“我的纳税服务观”展开讨论，并编发了
“国税文化简报”。

文化建设提升素质

□宗 义 德 刚 蒋 丽 报道
本报临邑讯 3月22日至25日，临邑县民政局工

作人员到全县11处敬老院，为763名集中供养的五保
对象现场采集了电子照片，并将所有个人信息全部
录入微机，为他们建立起“电子档案”。

该县民政局对敬老院老人“电子档案”实行动态
化管理，根据老人具体变化随时更新数据及个人信
息，确保“电子档案”的时效性、准确性和完备性。

敬老院老人有了“电子档案”

□杜辉升 闵令文 公晓彤 报道
本报临沂讯 记者日前从临沂市公安局了解

到，自去年11月开展打击侵犯知识产权、制售假冒伪
劣商品犯罪“亮剑”行动以来，该市公安机关侦破此
类案件30余起，涉案金额1251 . 8万元，抓获犯罪嫌
疑人58名，维护了市场经济秩序和社会和谐稳定。

临沂“亮剑”行动抓获58名嫌疑人
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