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回复：对垃圾坑已回填覆盖
本版1月29日刊登了枣庄市薛城区临城街道办事处

西丁桥村村民来电，反映村南有一露天大型垃圾储存坑，
每天要倾倒几十车垃圾，但没采取任何处理措施，希望有
关部门尽快解决。

近日，薛城区建设局回复本报：垃圾坑为我单位于2009
年租用临城街道办事处西丁桥村村民马兴龙废弃的砖厂，主
要用于倾倒城区生活垃圾。按照双方协议，垃圾坑的回填覆
盖由马兴龙负责。接到反映后，我局已对垃圾坑进行回填覆
盖。在下步工作中，我们将及时覆盖垃圾，特别是进入夏季垃
圾高峰期，我们将安排专人每天进行药物消毒除蝇，消除异
味，最大限度地消除对附近居民的影响。

土地使用证收费是否合理？
昌乐县赵家庄村村民来电反映：最近颁发了“集体土

地使用证”，每个证收210元，还不开发票，请问是否合理？

回复：搭车收费受处理
经潍坊市国土资源局调查，昌乐县经济开发区国土

资源所组织宅基地登记发证，涉及宗地测绘及宗地图制
作两个环节，全部由专业测绘公司承办并收取测绘制图
费180元，测绘公司委托该村村委会统一收取费用并转交
发票。赵家庄村委会借用这次收钱机会，私自向每户另行
收取了30元费用(用于村内道路整修、卫生整治等事项)，
两项共计210元，没向村民出具任何发票。因该问题属村
委会乱收费，昌乐县国土资源局已与开发区管委会沟通，
建议由管委会对该事项作出处理，同时告诫赵家庄村委
会，严禁借宅基地登记发证之机，私自搭车收费。

房屋漏雨需救助
济南市历城区王先生来电反映：他是历城区彩石镇

虎门村村民，一个人生活，家中经济困难，房屋破损严重，
墙壁裂缝，屋顶漏雨，希望帮助维修。

回复：已纳入救助范围
记者将该问题反映给济南市12345市民服务热线。服

务热线协调历城区有关部门进行调查。彩石镇民政办经
过实地了解后，现已将王先生纳入民政救助范围，目前正
在为其积极协调修缮房屋。

私建阳台存隐患
济南市槐荫区外海中央花园小区的刘先生来电反

映：楼上邻居没有阳台，就自己搭建了阳台，存在安全隐
患。希望相关部门能尽快予以拆除。

回复：令其限期改正
接到反映后，济南市12345市民服务热线立即联系了

济南市槐荫区执法局。执法局与外海中央花园物业管理
人员一起到现场了解情况，发现确有业主未经许可擅自
搭建阳台，违反了《山东省物业管理条例》的相关规定。由
于当事人不在现场，执法人员下达责令限期改正通知书，
责令其停止违法行为，由物业管理人员转达，留置送达。

(记者 李占江 整理)
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□记 者 吴允波
实习生 张治林 报道

本报济南讯 “几乎每天都接
到‘电话营销’人员打来的电话，
有推销保险的，有推销股票的，甚
至还有推销冬枣、羊肉的，让我感
到不胜其烦，可又无可奈何。”2月
25日，济南一家商贸公司的业务员
庙存艳女士向记者诉苦说，经常在
开会、开车甚至午休时接到“营销
电话”，影响了正常生活。

庙存艳说，她是公司营业部的
一名业务员，平时负责联系客户。
因此，一听到电话响，就赶忙去
接。哪怕是看到陌生的号码，也不
敢不接。可是经常会接到一些推销
的电话，卖保险的、卖保健品的、
卖礼品的，推销什么的都有，分不
清是真是假。营销电话太多了，很
多时候不方便接听。比如开会、开
车、午休或者是正在进行重要的谈
判时，突然来个营销电话，接还是
不接？再者，还有一些营销电话，
死缠烂打……庙存艳认为，目前
“电话营销”比较混乱，干扰了市
民的正常生活，需要规范运行。

2月26日，记者就是否接到过“营
销电话”，在历山路、和平路等地，随
机采访了20位市民。其中，有14人说
经常接到营销电话。当问及对“电话
营销”的态度时，包括未接到营销电

话的6位市民在内，都认为这种营销
方式太乱，让人真伪难辨。

那么，商家为何青睐“电话营
销”这种方式？一位多年从事营销
的业内人士告诉记者，“电话营
销”是最近几年兴起的一种营销模
式。商家对招聘人员进行培训后，
每人一部电话，就可以进行营销
了。一个营销人员每天打出两三百
个电话，只要能做成一笔业务，就
比业务员外出拜访客户成功率要
高。“电话营销”因其方便快捷、
成本低廉、具有良好的互动性，从
而成为很多行业流行的营销模式。

商家青睐，因此“电话营销”
越来越流行；市民厌烦，感觉影响
正常生活。如何改变“电话营销”
这一尴尬现状？山东鲁泉律师事务
所沈廷超律师认为，“电话营销”
是近几年才出现的营销模式，对这
一营销模式还存在法律空缺。如在
保险行业，仅有保监会出台过一个
行业规范，要求保险公司采用“电
话营销”模式必须向所在地保监局
备案，应设有电话营销专用呼出号
码，并在全国性媒体上公示等。他
认为，要想让“电话营销”成为商
家、市民都接受的营销方式，需要
商家加强自我管理和约束；同时，
也需要法律法规不断完善，对那些
电话扰民的商家加大处罚力度。

成本低廉，商家看好 干扰生活，市民喊烦

电话营销需规范

□记者 彭 辉
通讯员 胡达伟 于 龙 报道
本报乳山讯 2月28日，记者来到

下初镇下初村退休教师宋文阳家中，
一进屋就听到QQ特有的“嘀、嘀、嘀”
提示声。“我在‘夕阳暖’QQ群上提醒
大家做好农资质量安全监督员，定时
到村里的农资店去看看，别让假冒伪
劣农资流入市场。”宋文阳边在电脑前
忙活，边对记者说。

宋文阳于2007年从下初镇小学教
师的岗位上退休回家后，日子清闲
了，但觉得心里空落落的，总想找点
事来做。“像我这样的退休人员在农
村还有不少，如果能组织起来，肯定
能为大家做点事。”2009年底，宋文
阳把这个想法告诉了镇党委负责同
志，得到他们的赞同。于是，宋文阳
骑着自行车，走遍了全镇37个村，遍
访卸任的镇村老干部及回乡居住的机

关企事业单位退休人员，记下他们的
电话、居住地址、特长爱好等相关情
况，回来以后输入电脑，建立起退休
人员信息档案。

去年3月，宋文阳终于把203名退
休人员的档案建立起来，并成立了
“夕阳暖”退休人员俱乐部，相约共
同为农村发展发挥余热。这些退休人
员文化素质高，经济条件也相对宽
裕，宋文阳就学着年轻人的样子，组

建起一个“夕阳暖”QQ群。退休后
才自学电脑的宋文阳现学现卖，在退
休人员中当起了辅导员，教大家学习
简单的电脑操作。有这个QQ群，大
家联系起来方便多了。春节前，立中
前村的曲正福在QQ群里号召会书法
的给乡亲们写春联，很快就得到大家
的响应，当天就在镇老年人活动中心
聚起来，写了100多副春联。

除了在电脑上交流，每个月的11

日是“夕阳暖”俱乐部的聚会日。每
逢这天，大家就相约来到镇老干部活
动中心，说一说身边的大事小事，一
起“找些事做”。在一次聚会当中，大家
都比较担心学生在上下学路上的安全
问题，于是便组建了校园安全志愿队，
设立校园安全“瞭望哨”。身体素质好
的老干部担当起了义务巡逻员，每天
都在镇中心小学、幼儿园附近巡逻，在
学生上学、放学的时间准时来到学校
门口，带领学生过马路。

“别看我们都是些退休的老人
了，可都时尚着呢。我们在群里都讨
论好了，今年打算开通网上缴党费，
方便那些在外地和行动不便的老党
员，还打算发展一批‘和事老’、
‘调解员’，及时化解农村的各种矛
盾。”宋文阳说。

相约办好事 余热献乡亲

退休教师建起“夕阳暖”俱乐部

□记者 汤序民 通讯员 张修竹 报道
3月1日，济南市槐荫区青年公园街道办事处联合社区卫生院的医生，为辖区近百名女保洁员、外

来务工妇女免费进行健康体检，送上三八节的祝福。

□记 者 代玲玲 王 爽
通讯员 马金刚 报 道

本报济南讯 “目前来看，炒房肯定比卖产品赚
钱。”已在平带行当做了12年多，济南天齐特种平带
有限公司总经理王兰喜告诉记者，“如果五六年前，
公司拿几千万元出来在上海、北京买房，现在算算已
经变成好几亿了，利润能翻好几倍。而稳稳当当做实
业，利润最好时每年也不过20%。”

通胀重压之下，炒房还是做实业，不仅是王兰喜
的选择题，也是许多中小企业面临的现实选择。

据王兰喜介绍，他们公司以实业起家，主要产品
为橡胶传动带，虽是传统工业产品，但由于拥有高端
技术，市场竞争对手只有来自瑞士和日本的几家外
国企业。2010年，公司年销售额7000万元，利税近2000
万元。

然而，企业的良性发展，依然难抵房地产市场、
资本市场等迅猛发展的诱惑，尤其是在企业家的心
理层面。“天然橡胶已经从去年的2万多涨到了4万3，
普通员工的平均工资也涨到了年薪5万元，实业越来
越难干了。更何况，当你看到连重汽、格力这样的企
业都进了房地产行业，说自己一点儿不动心是假
的。”

据省中小企业办调查，南方有很多民营企业，在
企业成功做大后都不再搞制造业等实体经济，主要
精力都放在投机房产、资本运作上。山东也有个别企
业，贷出款来不用于实业，而是搞资金拆借来赚钱。
这说明，市场价格发生扭曲后，制造业、实体经济对
投资、人才的吸引力在减弱，经济“空心化”的问题开
始显现。

山东兴和进出口有限公司是一家下辖陶瓷厂、

制帽厂的企业，总经理陈兴旺在接受记者采访时坦
承，“创业几年企业积累了一定自有资金后，也曾想
过投资房地产，毕竟做实业太辛苦，像我参加国外的
展会，几乎每年的除夕夜都是在机场过年。”

不过，一次偶然的经历，让陈兴旺下定决心在
“实业”的道路上继续“前行”，而且心无旁骛。在美国
的一次展会上，他结识了一位成功的西班牙商人，这
位企业家已在欧美创办了十几个厂，进入了200多个
超市。陈兴旺请教他成功的秘诀，这位商人告诉他：
没有秘诀，50年来我主要只做一件事，就是生产、销
售内衣，并做精、做专。

陈兴旺决定，“还是要把制造产业放在主导地
位，因为这不但会给企业带来很大的现金流，而且制
造业同样可以做成世界一流。”据陈兴旺介绍，虽然
陶瓷、帽子均为传统工业产品，但因为其独特的设计
和多项国家专利，企业这两年发展很快。目前，兴和
的陶瓷工厂是美国迪斯尼在华东地区的惟一指定授
权工厂和销售单位，帽子的合作方有耐克、卡迪拉克
等。去年，整个公司的年销售收入高达1 . 9亿元。
采访札记

“坚守”并非易事。近年来，不仅一些大型国企纷
纷进军房地产和资本市场，靠实业起家的众多民营
企业也开始“逃离”实体经济。然而，实体经济是一个
国家国民经济的基础和“稳定器”，只有强大的实体
经济实力，才能增强一个国家抗击经济风险的能力。

市场对生产要素的配置有它的滞后性、投机性，
这时，政府应通过政策来进行导向和矫正。所幸的
是，针对房地产的调控已全面展开。另外，加大对制
造业的财税扶持，调节各类投资的平均利润率，以保
护制造业的积极性。

■中小企业发展调查

炒房与实业：现实的选择题

□记者 袁涛 报道
本报济南讯 我省以海洋平台、海洋工程船舶制造

为代表的海洋工程装备制造业发展迅速。来自省国防科
工办的信息显示，2010年，全国共交付各类海洋平台10
座，其中我省企业交付7座。

海洋工程装备制造业是我省重点扶持发展的战略性
新兴产业，已成为全省船舶工业新的经济增长点。目
前，全省海洋装备制造企业共手持海洋平台订单13
座，各类工程船舶订单50余艘。在产业快速发展的同
时，我省海洋装备制造企业的竞争力明显增强。去年10
月，由烟台中集来福士建造的我国首座14000英尺深水
半潜式钻井平台交付使用，标志着我国已打破新加坡、
韩国企业对高端海工产品的垄断。

统计显示，去年我省海洋装备制造业产值达到
116 . 42亿元，是“十五”末的5 . 2倍。

海洋工程装备制造业发展迅速

□张海峰 李清明 报道
本报济南讯 记者从省农机办获悉，今年将在全省

继续实施农业机械化教育培训大行动，全年培训各类农
机人员61万人次。

其中包括，购机补贴农民机手培训，利用现有的培
训资源，对购机农民机手进行系统培训，促进农机化新
技术推广应用和农民增收致富。开展农机管理和科技人
员培训。主要农时重点技术专项培训，共安排了22项全
省性培训事项，结合经济作物机械化、玉米机收保护性
耕作技术、设施农业技术以及水稻育插秧等重点薄弱环
节机械化技术推广，在重点季节举办培训示范活动，组
织开展专项技术和工作培训班。

培训对象以农机大户、农机专业合作社社员和新购
买农机具的农民为主，开展农机驾驶操作、维修保养、
安全生产和经营管理知识等培训。实施阳光工程农机培
训，扩大培训规模。

我省今年将培训

农机人员61万人次

□通讯员 秦 可
记 者 滕韶华 报道

本报济南讯 记者从山东省机
械工业协会获悉，2010年全省机械工
业在转调的过程中保持了较高的增
长速度，机械工业经济运行质量进一
步提高，销售收入、工业总产值、税
金、利润等几项主要经济指标，仅次
于江苏，在全国同行业居第二位。

统计数据显示，截至2010年底，全
省10390家规模以上机械工业企业拥
有资产8901 . 31亿元；实现销售收入
16275 . 36亿元，同比增长33 . 33%；利税
合计1691 . 39亿元，同比增长40 . 49%；其
中利润总额1136 . 11亿元，同比增长
44 . 24%；外贸出口177 . 90亿美元，同比
增长43 . 71%；亏损企业亏损额13 . 19亿
元，同比降低25 . 22%；亏损面5 . 71%,同

比降低0 . 89个百分点。
分行业看，十二个行业销售收

入、利润总额两项主要指标继续保持
全面增长，增幅都达到了两位数。销
售收入增幅超过全行业平均增幅的
有五个行业：汽车行业增长41 . 41%，工
程机械行业增长50 . 24%，机床工具行
业增长43 . 22%；机械基础件行业增长
3 5 . 4 0 % ，其他民用机械行业增长

34 . 32%；利润总额增幅超过全行业平
均增幅的有三个行业：汽车行业增长
62 . 25%，工程机械行业增长65 . 99%，机
床工具行业增长55 . 41%。

在农机、工程机械、机床工具、电
工电器、汽车五大重点分行业中，产
销和效益指标汽车、工程机械、机床
工具行业同比增幅较大，对全行业拉
动作用明显。五个重点分行业的销售

收入，农机行业继续稳居全国第一，
工程机械、机床工具和汽车居第二
位，电工电器居第三位。

10家骨干企业销售收入超过了
100亿元，山东重工集团超过了1000亿
元。其中，潍柴868亿元，利润94亿元；
中国重汽804亿元，利润35亿元；时风
集团236亿元，利润8 . 38亿元；一汽青
岛汽车233 . 7亿元，利润6 . 73亿元；福田
诸城车辆210亿元，利润13 . 8亿元；上
海通用东岳汽车150亿元，利润10 . 4亿
元；福田雷沃重工142亿元，利润3 . 3亿
元。

2010年完成技改投入2934 . 2亿元，
同比增长35 . 8%，占全省工业的38 . 2%，
一大批好项目大项目投产，有利地促
进了个省机械行业的快速发展和结
构调整。

我省机械工业指标跃居全国第二
10家骨干企业销售收入过100亿

□王海红 段琳 滕韶华 报道
本报济南3月1日讯 记者从省财政厅获悉，自今年

起，省财政设立学前教育专项经费，引导和扶持农村及
经济薄弱地区发展学前教育。

据介绍，为贯彻落实《山东省中长期教育改革和发
展规划纲要》，调动地方政府发展学前教育的积极性，
2011年，省财政设立学前教育专项经费3000万元，引导
和扶持农村及经济薄弱地区发展学前教育。并要求各级
在新增教育经费中安排一定比例用于发展学前教育，财
政性学前教育经费占同级财政性教育经费的比例未来三
年要有明显提高，加快普及学前三年教育。到2015年，
学前三年儿童入园率达到75%，经济发达地区达到85%
以上。

据了解，为提高学前教育普及水平，促进学前教育
发展，近年来，全省各级财政部门都积极加大了学前教
育投入。据统计，2010年全省财政性学前教育经费增加
到6 . 76亿元，比上年增加3 . 27亿元，增长94%。

省财政设立学前教育专项经费

□张环泽 李宗宪 报道
枣庄市山亭区发展“猪-沼-菜”温室大棚种植模式，用沼渣施肥，用沼液喷

肥并替代农药，不仅降低了种植成本，而且提高了蔬菜品质，吸引了大超市的订
单。2月27日，徐洼村村民顾霞(前)和家人在采摘“沼气”西红柿。
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