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发展中促转变 转变中谋发展
——— 浦发银行济南分行“十一五”精彩收官

□ 孟祥丽

2 0 1 0 年该行深入学习贯彻省
委、省政府关于金融支持经济结
构调整和发展方式转变的战略部
署，把保持业务平稳较快发展与
发挥金融职能有机统一起来，通
过转变业务增长方式，不断强化
信贷支持力度，大力支持经济社
会事业发展。

多措并举，推动贷款投放平稳
快速增长。该行在认真贯彻国家货
币信贷政策，保持信贷平稳投放的
基础上，从支持山东经济社会事业

发展的大局出发，积极争取总行资
源倾斜和政策支持，坚持“抓市
场、抓产品、抓重点”的思路，着
力加大对省市重点建设项目、民生
工程、战略性新兴产业、传统产
业升级改造、中小企业的信贷支
持 力 度 ， 积 极 完 善 客 户 分 层 管
理、分类营销体制，全面推行方
案式营销、交叉营销、组合营销
等方式，优化预审、尽职调查、
审批等工作流程，多措并举，较
好地满足了重点行业、重点客户

的贷款需求。全年累计发放贷款
2 9 9 . 8亿元，年末贷款余额3 5 0 . 4 9
亿元，较年初增加8 3 . 2 6亿元，增
长3 1 . 1 6 %，贷款投放量和新增量
居历年之首。

广开渠道，推动表外业务快速
健康发展。针对贷款投放节奏控制
导致部分客户资金需求得不到满足
这一问题，该行根据业务发展战
略，在积极提升贷款配置效率、平
衡供求的基础上，大力发展表外业
务，积极为企业提供委托贷款、银

行承兑汇票、“ 1 +N”供应链融
资、国际结算、保理等产品，拓宽
企业资金来源渠道，较好地满足了
客户需求。年末银行承兑汇票余额
2 1 6 . 5 7亿元，较年初增加9 7 . 0 3亿
元，增长81 . 17%；办理各项贸易融
资78亿元，较年初增加17亿元，增
长27 . 87%。

坚持专营，中小客户业务发展
成绩显著。该行不断深化中小业
务 专 营 体 制 建 设 ， 加 强 渠 道 建
设，与政府、金融机构、交易市

场搭建各类合作平台十余个；梳
理优化中小企业授信业务操作流
程，通过简化模板、风险前置等
措施，提高了审查审批效率；坚
持以核心企业为主导和以地域客
户批量开发为主导的中小客户拓
展策略，先后开发了聊城钢管市
场、泰安钢材大市场几个成熟的
集中性市场等等，中小业务取得
了快速发展。该行客户数量和贷
款余额分别较年初增长 6 2 3 % 和
5 0 3%，新增量位居全行前列。

2010年，面对经营环境发生的
深刻变化和来自市场的巨大压力，
浦发银行济南分行坚定信心，沉着
应对，把保持业务平稳较快发展与
加快转变增长方式有机统一起来。
在发展中促转变，在转变中谋发
展。制定了以“转方式、调结构”
为中心的发展战略。将转变增长方
式作为应对宏观经济形势和调控政

策变化、适应资本约束要求、推进
可持续发展的现实选择和必由之
路。并通过转变增长方式，逐步改
善业务结构、客户结构、收入结
构。进一步提高业务增长的均衡性
和平稳性，增强发展的科学性和长
期可持续性，提升与宏观经济和调
控政策的吻合性及一致性，为长期
可持续发展奠定坚实基础。

为此，该行按照提高资产收益
率、提升效益的战略导向和对业
务回报的高要求，加快在业务和
客户定位、组织架构调整上的变
革，进一步明确了“做强公司业
务，做大个人业务，做优资金业
务”业务定位和“以中型客户和
中端市场为主体，向两端拓展延
伸”的客户定位，建立起“条块

结合、以块为主”的管理模式和
因地制宜、因行制宜的差异化分
支行管理模式。同时，在坚持各
项业务持续健康发展的基础上，
突出重点，加大对个人业务、中
间业务和中小客户业务在政策、
体制、流程等方面的保障支持。
坚持并强化以“方案式营销、供
应链融资和区域客户批量开发”

为核心的中小客户业务发展模式
和“公私联动，考核带动，服务
推动”的个人业务发展模式，在
推动重点业务发展中不断优化结
构。通过加强战略管理和积极主
动的调整，逐步建立“资产负债业
务均衡发展、个人业务和中小客户
业务快速发展、传统业务与新兴业
务同步发展”的新增长方式。

该行立足实际，不断加强在机
制体制、产品上的创新力度，创新
的引领作用得到较好发挥，有力地
促进了业务发展。

推进管理创新，建立“条块结
合、以块为主”的分支行管理模
式。基于转型和实现持续发展的要
求，以市场和客户为中心，按照管
与放、粗与细相结合的原则，对条
块职能进行了重新定位，将考核分
配权、人员调配权、资源支配权全
部赋予基层经营单位，发挥其在营
销拓展、资源配置、人员管理上的

主导作用，使其真正形成责权利的
统一。通过调整，进一步厘清了分
支行各自的权限边界和管理范围，
调动了条、块两方面的积极性。

推进战略创新，打造差异化的
发展战略。在“条块结合、以块
为主”的分支行管理模式下，积
极 打 造 差 异 化 的 分 支 行 发 展 战
略，将“营销窗口、特色鲜明”
作为同城支行转型的方向，引导
支行在个人经营性贷款、出国留
学等业务上创品牌、展形象，不
断提高客户细化和差别化服务水

平；把“管理规范化、经营差异
化”作为异地机构发展的目标，
加强在发展理念、员工培训、联
动营销等方面的指导支持，鼓励
在个人业务发展模式、中小客户
批量开发上大胆探索，积极打造
差异化的业务发展战略。

推进营销模式创新，带动业务
快速健康发展。在“转方式、调结
构”战略的指引下，该行坚持“抓
市场、抓产品、抓重点”的思路，
以市场和客户细分为基础，利用客
户分层管理、分类营销和综合营销

等手段，以大型客户价值链延伸和
个人客户、中小客户开发为重点，
全面推行方案式营销、交叉营销、
组合营销等方式。积极推广供应链
融资、贸易融资、个人贷款等产
品。优化预审、尽职调查、审批等
工作流程，多措并举，始终保持对
营销的强力推进态势，推动了各项
业务不断迈上新台阶，取得新突
破，新措频现，亮点纷呈。

推进产品创新，新业务拓展取
得积极成果。该行积极发挥创新
的引领作用，从考核入手，进一

步 加 大 对 重 点 目 标 客 户 对 公 理
财、贸易融资、中期票据业务的
营 销 力 度 ， 不 断 强 化 培 训 和 服
务，不断丰富产品体系和综合营
销手段，不断加强沟通和联动，
促进了创新型业务的快速发展，
并带动了中间业务收入的快速增
长。全年创新开发了1+N供应链汽
车金融融资等6个产品，完成了浦
发系统内首笔跨境人民币业务交
易和首笔1 . 3 4亿元资本项下跨境
人民币保函业务，发行了全行唯
一一单第三方平台理财产品等。

该行充分发挥党建工作和企业
文化建设的保障作用，积极为各项
工作的顺利开展提供强大的思想、
组织、人员和动力支持，努力创建
和谐奋进的发展氛围。

一是积极发挥党委的核心作
用，把党建工作与经营管理工作
有机结合起来，以党建促发展。
该行党委根据全行工作会议精神
和党建工作会议精神，充分发挥
党组织的战斗堡垒和党员的先锋
模范作用，把党的建设融入到发

展的全过程和各环节，不断提高
基层党建工作的质量和水平。其
一 ， 通 过 建 立 健 全 党 的 各 级 组
织，调整、充实党的基层组织人
员，加强执行力建设，形成在党
委领导下全行共促发展的局面。
目前，该行所辖各异地行都成立
了党委、团委和工会，并在党委
组 织 领 导 下 开 展 了 一 系 列 的 活
动。其二，在山东省委的统一部
署 下 ， 该 行 开 展 了 以 “ 创 先 争
优、争做齐鲁先锋”为主题的创

建活动，组织开展了“先进党支
部”和“优秀党员”评选活动，
并以“比学赶超、不断超越”为
主题，在全行迅速掀起了“解放
思想谋发展、比争赶超促发展”
的 热 潮 ， 形 成 了 浓 厚 的 发 展 氛
围，有力地推动了经营管理工作
的开展。

二是不断加强企业文化建设，
用心构筑和谐奋进的内部氛围和
积极负责的社会形象。一方面，
积极践行社会责任，不断回馈社

会、奉献社会，全力打造“爱心
银行、负责银行”的社会形象。
组 织 开 展 了 “ 自 行 车 城 市 总 动
员”大型公益活动，积极宣传低
碳生活；组织员工赴敬老院、困
难家庭慰问，送温暖送关爱；组
织了“浦发银行之夜”等内容丰
富、形式多样的公益宣传活动，
树立了良好的品牌形象。另一方
面，积极组织开展各种健康有益
的文化活动，举办了一年一度的
迎新春文艺晚会，组织了第三届

职工运动会等活动，丰富了员工
的文化生活，增强了凝聚力。同
时，关心员工健康，积极为员工
办实事，组织了查体，开办了员
工食堂、设立了职工活动室等。

开启新征程，给力新浦发。
2 0 1 1年是“十二五”规划的开局
之年，面对机遇与挑战并存的内
外部环境，浦发银行济南分行将
继续坚持以科学发展观为统领，
锐 意 改 革 ， 大 胆 创 新 ， 笃 守 诚
信，创造卓越！

2010年对金融业而言是形势最为复杂，不确定、不稳定因素最多的一年，也是浦发银行济南分行攻坚克难、奋力前行的

一年。这一年，浦发银行济南分行变压力为动力，化挑战为机遇，转变增长方式、加快结构调整，实现了“科学、快速速、稳

健、和谐”发展，圆满完成2010年各项任务，实现了精彩收官，也为下一轮的快速发展奠定了坚实基础。截至年末：

——— 总资产516 . 9亿元，较年初增加149 . 59亿元，增长40 . 73%；

——— 贷款余额350 . 49亿元，较年初增加83 . 26亿元，增长31 . 16%；

——— 一般性存款余额444 . 61亿元，较年初增加113 . 87亿元，增长34 . 43%；

——— 实现利润6 . 84亿元，同比增长23 . 91%；

——— 不良贷款余额和不良率实现双降；

——— 新开潍坊、临沂、济宁三家分行，邹平浦发村镇银行顺利开业，“一体两翼”的机构布局基本形成。

该行核心业务指标继续保持在股份制同业的领先位次，第五次荣获山东银监局“良好银行”称号，并获得山东省政府

“金融创新奖”、“省直文明单位”等荣誉，影响力和社会美誉度进一步提高。

一串串令人欣喜的数据和荣誉，凝聚着浦发银行济南分行全体员工开拓创新的智慧和汗水，展示了浦发银行济南分行全全

体员工“新思维，心服务”的全新形象。

开展自行车城市总动员大型公益活动，
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轻松理财

荣获山东省金融创新奖
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●2010年获山东省政府“金融创
新奖”、“省直文明单位”等荣誉

●2010年第五次荣获山东银监局
“良好银行”称号

●2010年核心业务指标继续保持
股份制同业领先位次
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编者按

2010年适逢我国“十一五”规划

收官之年。尽管过去的五年中一度受

到国际金融危机的冲击，但中国的经

济依然坚挺前行。这其中，金融业的

力量功不可没。浦发银行济南分行就

是这其中的佼佼者。

当前，中国正面临着产业结构调

整和经济发展方式的变革。未来五到

十年将是实现经济发展历史性转变的

关键时期。在新的市场环境下，传统

的经营模式已无法适应现有的市场竞

争。未来的企业必须通过转变发展方

式加快结构调整，寻找新的发展机遇

和利润增长点，增强发展的科学性和

长期可持续性。因此，转型时代更需

要浦发银行济南分行这类企业的强力

推动。

从这家银行2010年业绩报告中，

我们看到的不仅仅是该行骄人的财务

数据和精彩的工作回顾，还有该行未

来潜在的发展机遇以及对山东经济社

会发展的突出贡献。

精彩收官，全新开局。在这里，

我们看到了浦发银行“十一五”迈出

的坚实步伐，也听到了浦发银行跨向

“十二五”的号角声。
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