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□记者 王兆锋 报道
本报聊城讯 “我们的员工在工

作中，难免会受到委屈，收费站为体
现对他们的尊重和理解，特地设立了
‘委屈奖’，每次奖200元钱。‘委
屈奖’每月都要发10多次，多的时候
要发20多次。部分过往驾乘人员的文
明素质确实应该提高。”1月23日，
聊城市公路局德商路阳谷收费站站长
许广兴告诉记者。

许广兴介绍，该收费站日通行车

辆1万多辆，过往司机逃岗、闯岗，无理
取闹的事情时有发生。面对这种情况，
收费站员工即使受了委屈，也没有激
化过矛盾，没有影响其他车辆的通行。

去年夏天的一个下午，一辆汽车
过收费站时，司机出示了一个过期的
警官证，并且不是他本人的证件。值
班的刘振国告诉他：“这不是您本人
的证件，还过期了，按规定，您是要
交费的。”但该司机就是不交费。坐
在车后面的一女子拿出钱来交费，刘

振国接过钱，说：“您好”，开始打
票。那女子嘴里嘟囔着说难听的话，
刘振国没有理会，把票递给她，说了
声“走好”。这时，女子指着刘振国
破口大骂，随后司机加油门开车。几
分钟后，那名司机又返回来，说没有
给他票据。刘振国解释已经把票给那
名女子了，没想到司机张口就骂，并
威胁说：“你快挨揍了，你不想干了
是不是”骂完就扬长而去。刘振国很
气愤，但一直克制自己，没有和对方

争吵。
下午和晚上，一些醉酒的乘客失

态，常常出言不逊。一天23时30分
许，王守波值班，过来一辆出租车，
副驾驶位置坐着一名满脸通红、说话
舌头直打转的醉酒男子，大声说：
“我要回家，让我过去！”王守波急
忙解释：“同志，我们有规章制度，
请交费，我让你过去。”不等王守波
说完，那名男子就骂出一串不堪入耳
的脏话。司机交上钱，临走时，该男

子还在大骂，并向王守波吐口水。望
着苍茫的夜空，王守波的眼泪在打
转，强忍着没有掉下来。

“设立‘委屈奖’，并不是要牺
牲员工的个人尊严。对于部分司乘人
员的恶劣行为，我们会通过法律手段
切实维护员工的权益。”许广兴说，
去年11月6日下午，一辆汽车想不交
费闯杆，被制止后，该车堵在车道里
拒不交费，造成车辆堵塞。魏鲁陶前
去劝解，车里的驾乘人员出来骂人并
对他进行推搡。此事经派出所处理
后，驾乘人员赔礼道歉。

为给过往司乘人员提供优质服
务，该收费站设立了便民服务室，提供
开水、药、工具。“尊重和理解是相互
的，我们希望部分驾乘人员提高文明
素质，让我们的‘委屈奖’越来越少。”
刚刚领到“委屈奖”的任保峰说。

频发“委屈奖”的背后
收费站员工常受“委屈”，部分驾乘人员文明素质亟待提高

□王爱华 邵洪涛 岳增群 报道
本报枣庄讯 1月20日下午，两名交通事故致

人死亡逃逸人张某、李某被公安机关行政拘留。
1月15日17时55分，在穿越薛城区张范镇黑石

岭村的枣庄光明路上发生一起交通事故，一骑自行
车的妇女被一辆小轿车撞倒在路边，接着被一辆随
后而至的小型越野客车碾压，两辆肇事车司机驾车
逃逸。被撞者送往医院后经抢救无效死亡。枣庄交
警通过科技手段很快查获了两辆逃逸车和逃逸人。
目前，两名肇事逃逸人已被行政拘留。

两车同撞一人 司机逃逸被抓

□宋银生 郭登奎 报道
本报曹县讯 1月24日，庄寨镇邹庄村委会大

院内热闹非凡，邹存良正在为全村71位65岁以上的
老人发放年货。

上个世纪90年代，在党的富民政策指引下，邹
存良靠种蒜攒下来的2000元钱起步，干起了加工生
意，后来成立了曹县恒达木业有限公司，每年纳税
500多万元。邹存良致富后，没有忘记村里的老
人，春节为全村老人发年货，已经坚持了11年。

11年为村里老人发年货

□钟文峰 燕泽龙 报道
本报广饶讯 1月1 9日上午，广饶街道派

出所民警将存有17万元的存折和2400元现金送
到失主高某手中。

民警告诉高某，是一位好心人捡到钱包后报警
的。1月18日16时许，派出所民警接到好心人电话报
警，称在教育局家属院捡到一个钱包，发现包内有一
张高某的身份证，想让民警通过网络查询失主的信
息。在民警的帮助下，好心人终于和失主取得了联系，
并通过民警将装有现金和存折的钱包交还给失主。

捡巨款归还失主

□朱桂林 朱新宇 童 琳 报道
本报高唐讯 连日来，清平镇金代文庙前锣鼓

喧天、欢声笑语，“新春嘉年华欢乐高唐”系列文化活
动的农村文艺调演在这里拉开帷幕。由农民群众自
编、自导、自演的文艺节目，为群众送上了文化盛宴。

2011年春节将至，由该县县委宣传部、县文化
广电新闻出版局主办，乡镇承办的“新春嘉年华欢
乐高唐”系列文化活动开演。文化舞台下乡，让村
民不出乡镇就能欣赏节目。文化大舞台采取农村文
艺调演的形式，节目以农村题材为主，“写身边
事，颂高唐人”，受到村民们的欢迎。

文化下乡村民乐

□记 者 王 凯
通讯员 李海晓 报道

本报济南讯 “感冒都已经一个多
星期了，不仅不见轻，而且还越来越
重……”1月24日，省千佛山医院内科门
诊，在某省直部门工作的李乐武先生，
一进诊室就急得直摇头。节前密集走
访、聚会、购物等活动，导致过度疲劳，
从而打破了体内代谢平衡，各大医院感
冒患者明显增多。

“事情太多，没把这点毛病当回
事……”面对医生的询问，李先生叙述
起“病史”：临近春节，不仅单位的应酬
多，朋友聚会也多，晚上回家后还常常
要开车去串门，起初几天喝水少，开始
发低烧、有点咳、嗓子痛，医生给开了点
药，也没能坚持吃，没想到这两天突然
持续高烧到39 . 8摄氏度，咳得也厉害
了，只好再来就诊。

据省千佛山医院呼吸科主任、主任
医师刘世青介绍，今年冬天感冒发病总
体相对平稳，只是从上周开始，病号明
显多起来，日门诊量平均增加50%以
上。主要是感冒发烧，一些患者伴有喉
炎、声带水肿，造成失音，说不出话来，
少数持续时间长，高烧，一些体质较弱
的患者则机体反应比较强烈，症状比较
重，甚至发展成支气管炎、肺炎等下呼
吸道疾病。

走访、聚会、劳累、抵抗力差导致感

冒高发。省中医内科主任医师陈宪海分
析认为，近期门诊呈现的感冒“小高
峰”，与节前忙碌密不可分，频繁地出入
超市、酒店等人员聚集的公共场合，加
大了相互交叉传染的机会；暴饮暴食、
休息不足、过度劳累，体力得不到很好
的恢复，又降低了人体的抵抗力，不仅
使染病的机会大大增多，而且也使染病
后的症状表现较重，多种染病因素的叠
加，导致了患者剧增。据统计，省立医院
发热门诊，每天的接诊量已由前些日子
的20人左右，增加到60至70人。

过分依赖药物，不当的治疗，使部
分患者更易重感且症状加重。据刘世青
介绍，单纯感冒患者、轻度发烧的一般
不用治疗，靠自身免疫力抵抗自愈，能
使自身免疫力提高；而很多患者，体温
稍有异常就要求打吊瓶、降温，由于打
破了自身的调节和平衡，反而造成抵抗
力更差。

“孩子传染给大人，大人再传染给孩
子，一家人、一个办公室的人‘连窝端’全
感冒的情况很多。”刘世青这样分析。

省卫生厅网站提醒居民：要加强体
育锻炼，增强个人体质，平衡膳食、多饮
水、保障睡眠，确保身体处于良好状态，
养成良好的卫生习惯，每天定时开窗通
风；尽量减少不必要的公共场所聚集
活动，发现身边有呼吸道传染病患
者，应避免密切接触。

走访、聚会、购物，身体过度疲劳—

“忙年”导致感冒患者“扎堆”

□记者 房贤刚 通讯员 郭聪聪 报道
1月25日，年近八旬的济南市原宝华社区居民史仍颜(左)收到宝华街道办事处、居委会送来的慰问金

和新春祝福。因片区拆迁，身患重病的史仍颜及家人居住在租来的房里，生活十分困难。真情关爱使他
们感受到温暖。
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