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□本报记者 李媛 报道
近日，在青岛东部市立医院发生了一起全市

关注的恶性伤人事件，起因是急症科的刘大夫救
治一位呼衰的老人，患者家属因为对院方的治疗

措施不满便与当班医生发生冲突，并对其进行围
殴。时隔几日，患者家属又来到医院烧纸闹事，

结果医院保卫科负责人被打成重伤，另有5名保
安受不同程度轻伤。

医生无辜被打 舆论却不买账

解决医患纠纷路在何方

据了解，这位病人是从即墨某医院治疗1 0
天，病情加重后于2010年12月31日转到东部市立
医院治疗的。经过常规输液吸氧治疗后，病情仍
无明显缓解，而且进行性加重，血气分析显示血
二氧化碳压达90%以上，正常人在40%以下。二

氧化碳储留的后果就是可致病人意识渐渐模糊甚
至昏迷，即所谓的肺性脑病，有效的措施就是尽
早气管插管，呼吸机辅助呼吸。

刘医生是位很有经验的医生，已是副主任医
师，在急诊工作很多年，曾经口对口人工呼吸抢

救病人。看到病人呼吸越来越微弱，意识越来越
模糊，他当机立断，给予病人气管插管，病人这
才缓过一口气。

然而眼见病人病情加重情绪激动的家属们，
一看病人插管了就觉得是刘医生救治不当造成，
完全不听医生解释就大打出手。病患不幸离世
后，1月4日，患者家属一行30余人以乞灵为名再
次到市立医院东院区门诊大楼前滋事。

截至目前，经市南公安分局立案侦查，警方
已将涉嫌殴打医生并滋事者董某、李某等4人依
法以寻衅滋事罪刑事拘留。患者家属表示，当时
一看老人病情恶化脑子就蒙了，情绪失控打伤了
医生，并称他们去医院烧纸是为了给老人引灵，
初衷并非是要打架。

正常抢救却遭大打出手

从警方提供的打人滋事者的口供来看，病患
家属确实是因为太悲伤，一时冲动动手打伤了医
生。但岛城舆论却没有发出应有的“一边倒”的声

音，事发后有不少市民发出对医院的声讨：且不说
申请事关性命的大病报销手续繁琐，就是一些医
护人员服务态度冷漠，为了挣取回扣夸大治疗，也

着实伤透了大家的心，家属不理解院方从而出现
过激行为，也就可以理解。以此为诱因，医疗卫生
方面长期存在的药价贵、就医难、医生“收红包”等
问题也再度引起热议。

显然，长期以来医院的公众形象和公信度的
下降，使得原本就“剪不断理还乱”的医患纠纷更

容易升级，因此，避免医患纠纷不但需要患者家属
们的理解和理智，医疗卫生部门加快改革步伐，为
百姓提供公平的就医机会、合理的卫生服务才更
为关键。

被打方为何不受舆论偏袒

此前，市卫生局规定各医院要设立医患关系
办公室或指定部门统一承担医院投诉管理工作，
采取医疗纠纷风险分级处置的方法。如果再出现
打错针、输错血、不小心把手术器械遗留在患者
体内等医疗事故时，医政人员就可以据此对其进
行合理负责的处理。

而针对这次严重的医疗纠纷事件，1月6日青

岛市政府下发了《关于加强医疗纠纷突发事件处
置工作的通知》，禁止任何单位及个人以任何理
由、任何手段扰乱医疗机构正常诊疗秩序，危害
医务人员人身安全；要求严厉打击“医闹”违法
犯罪行为，八类情形要及时报案，玩忽职守人员
要依法处分，对涉及“医闹”的刑事、治安案
件，应当加大侦办、查处力度。由此，医护人员

的人身安全也有了保障。
根据省综治办、省卫生厅等16部门联合下发

的《关于进一步加强医患纠纷预防和调处工作的
意见》，规划建立医患纠纷人民调解委员会，配
备3名以上专职人民调解员，免费调解医患纠
纷，并要求公安机关与医院建立健全快速反应机
制。据悉，目前青岛市医患纠纷人民调解委员会
组建方案已经成型。

据青岛市政协委员于青云介绍，目前岛城解
决医疗纠纷有三种方法，分别是医患双方自行协

商和解、卫生行政部门调解和向法院提起诉讼。
但百姓对医院、卫生行政部门缺乏信任、小纠纷
又不值当起诉，所以以上三种方法都是“瘸
腿”。

专家指出，与司法、公安、保险等相关部门
探索建立第三方调处机制不失为解决医患纠纷的
一条新路。与此同时，就要求形成规范的医患沟
通制度、患方教育制度、分级预警、投诉处理和
部门联动制度，需要政府、医院、百姓都“搭把
手”，这座桥才能建起、建牢。

缓解医患纠纷需多方给力

□本报记者 张欣 报道

“治”“疏”并行，走出“堵”城

这些天，北京市出台的治堵方案引起了广
泛关注。北京“治堵”的骤然升温，与去年9月17
的“惊天大堵”密切相关——— 这一天正是农历八
月十五前的最后一个周末。由此可见，大的节
日，常常会成为交通堵塞中“压倒骆驼的最后一

棵稻草”。
从这个角度来看，面临日益临近的春节，岛

城交通要经受一场严峻考验：记者从青岛市车
管所获悉，截止到2010年11月底，青岛市当年新
注册登记机动车18 . 6万余辆，排队要排出几百

公里。而这段时间里，岛城又新增几万辆车。届
时，“添堵”会到什么程度也真让人悬着颗心。

2 0 1 0年1 2月2 4日，记者就亲历了一次“预
演”：从市南区二十五中附近乘坐33路公交车到
佳世客，仅有两站路，平时只要十几分钟就可
以。可那天傍晚下班时间，33路车走这两站路足
足用了半个多小时，尤其是在香港中路和南京
路路口，等了4个信号灯才通过。

今年春节交通不轻松

2010年12月20日开始，岛城《城市信报》连
续6天和市民讨论青岛的“堵”况和治堵良策。有
人建议加大违规处罚力度以遏制不文明驾车行
为、有人建议限制小排量车上路，还有网友发帖
称“低于十万的车最好别上路”，认为买辆低端
车只会给马路添堵，还不如打车划算。但最“靠

谱”的，还是实施单双号限行。
让交通在过节时别雪上加霜，是不是到了

要实施单双号限行这一步呢？业内人士牛泉认
为：“青岛现在实行单双号限行还为时尚早，好
多城市比青岛堵都还没实行呢。现在国家大力
支持汽车产业发展，你这边又限行，那还买车干

吗？”他认为，岛城很多时候的堵，是因为驾驶原
因造成的刮擦事故多。“得加强驾驶培训，很多
时候的堵都是因为司机驾驶技术不好，驾驶开
车习惯不文明。”

车管所有关工作人员认同这种说法。他介
绍：截止到2 0 1 0年1 1月底，青岛市共有机动车
159 . 9万余辆，其中汽车95 . 5万余辆，这里面有
71万余辆是私家车。这部分非专业司机，新手又
占了相当比例。

单双号限行尚无必要

在2011年第一期《南方周末》上，城市的
“堵”也被列为中国今年应该关注的问题之
一。对于《南方周末》提出的“中国‘堵’城
有的治吗”这一问题，6人中有4人认为不能。
资深媒体人史哲在文中表示：“堵是中国城市
的宿命，原因无非那么几条：车多了；路少
了；管理水平低下；城市规划不着调。”

相对于抑制消费的“堵”，有效的“疏
导”车流也非常重要。青岛26路公交车的驾驶

员蒋师傅认为，如果能够将除私家车之外的其
他交通工具的便捷性大大提高，那么道路交通
的压力自然会被分流掉一部分。

大力发展和建设包括轨道交通在内的城市
立体交通网络，也是“疏”的应有之义。日本
东京的千人汽车拥有量达到586辆，是北京目
前水平的两倍多，但其高峰期交通并没有北京
那么拥堵。原因就在于东京能够最大限度地利
用城市土地，使道路运力达到最大化，高架桥

层层叠叠，四通八达；同时其公共交通网络十
分强大，大大降低了人们对于汽车的需求。这
是“疏堵”的一个典型范例。

多修路，科学地规划城市道路。从这个角
度讲，现在青岛正建的交通大基础令人期待。
公交司机于师傅展望：环湾大道刚开通了，快
速路三期正在建，海底隧道、跨海大桥都快建
好了。等地铁将来也开通了，肯定能缓解一些
压力。

青岛是国内的二线城市，刚刚进入“堵”
城的行列，合理的治理和疏导应该可以把青岛
带出中国城市必堵的宿命。

长远看疏堵重于治堵

□记者 梁旭日 报道
本报讯 日前，青岛市2010年第二批保障房

申购结束，由于房源位置较好，1600套保障房引来
6034户家庭申购，多个项目的人数房源比甚至超
过10：1。

2010年第二批1600套保障房销售的5个经济
适用住房项目和2个限价商品住房项目均位于四
方区，价格大都在4000元/平方米左右。5个经济适
用房项目共收到申请3910户，其中，君利·依山美
居项目可售套数为31套，接受申请551户；鸿海佳
园项目可售房源467套，接受申请1055户；中海·清
江华府项目可售房源102套，接受申请964户；宜昌
家园项目可售房源320套，接受申请1191户；浮山
路168号经济适用住房项目可售房源54套，接受申
请149户。2个限价商品房项目共接受申请2124户，
其中，海情御园项目可售房源5 6 6套，接受申请
1323户；明泽智域项目可售房源60套，接受申请
801户。

6034户家庭

申购1600套保障房

□记者 李媛
通讯员 孙京信 报道

本报讯 从今年开始，平度新农合
普通门诊医疗报销全部按30%的比例现
场给予补偿，比去年再提高10%。

2011年，平度市参合人员以户为单
位按每人200元的标准筹集资金，比上
年增加5 0元。其中农民个人缴纳4 0元
(低保户个人缴纳部分由市财政负担)，
比上年增加10元，其余160元由三级财
政补助，比上年增加40元。

此外，特殊慢性病(大病)门诊医药
费报销也非常人性化，既可以诊疗一次
结报一次，也可以在补偿年度内累计、
分次结报，而且补偿比例执行住院费补
偿标准，不设起付线，每人每年累计补
偿最高可达到5000元(含5000元)。对计
划内生育住院分娩剖腹产的，每例定额
补偿1000元，让那些参合的婚育家庭也
享受到党和政府的关怀。最为重要的
是，2011年每位参合人员每个年度内的
医疗费补偿金额有了较大幅度的提高，
由6万元提高到10万元，比上年提高了4
万元。

平度新农合普通门诊

医疗报销提至30%

□记者 张欣 报道
本报讯 1月4日上午9点，市南区地税纳税服

务中心受理了今年第一份高收入自行申报。申报
第一人是山东诚功律师事务所合伙人、所主任郭
斌，纳税额度为49 . 8万余元。今年青岛年收入12
万元以上个税申报自1月4日起开始接受大厅申
报，网上申报则始于1月3日下午，将截止到3月31
日。去年青岛“12万申报”共入库15亿余元。

“12万申报”第一人

缴纳个税49万余元

□记者 张忠德
通讯员 吕文波 报道

本报讯 莱西市2010年度地方财政
收入突破18亿元，同比增长26 . 2%，是
近几年来增幅最大的一年。

2 0 1 0年，莱西市地方财政收入达
180678万元，比上年增长26 . 2%，增收
37512万元，超额完成了“十一五”规
划确定的各项财税工作指标。其中，国
税部门组织收入19236万元，同比增长
1 5 . 2 % 。地税部门组织收入4 1 4 1 1万
元，同比增长25 . 2%。财政部门组织收
入1 2 0 0 3 1万元，同比增长2 8 . 5%；同
时，莱西市积极争取上级各类专款6 . 6
亿元，多方筹措资金4 . 5亿元，有力支
持了当地经济社会建设。

莱西地方财政收入

突破18亿元

□记者 李媛 报道
本报讯 市北区春节前将投入600

万元，对辖区低保及低保边缘家庭、优
抚对象、孤老孤儿、困难职工、老党员
等困难群众实施一口救助，确保不漏不
重，救助到位。

此次救助该区将首次运用“市北区
困难家庭民生指数系统”评估体系共享
平台确定走访慰问对象。该平台依托政
务内网，建立起区民政局、区劳动局、
区卫生局、区教体局、区残联、区民生
创业服务中心、各街道办事处民生可持
续救助综合的办公系统，以定性定量化
的数据形式，反映全区困难群众实际生
活的景气程度与社会和谐程度的指标，
涵盖收入、居住、教育、就业、养老、
健康等与群众生活密切相关的六个方面
的基本信息和动态数据，运用科学手段
将各职能部门对口救助的困难群众进行
有效统计，共确定帮扶对象16378户。

市北区将投入600万

实施一口救助
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